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La Contraloria General de la Republica investigara
al Administrador Financiero del Transantiago (AFT),
tras acoger los informes de los senadores Alejandro
Navarro y Nelson Avila que detallan graves
incumplimientos del AFT -conformado por
BancoEstado, los bancos Santander, Banco de Chile
y de Crédito e Inversiones, y las empresas CMR
Falabella y Sonda S.A.-, en el contrato de licitacion.
El gobierno sabe que los problemas no son nuevos.
A poco de asumir como ministro de Transportes,
Sergio Espejo anuncio que Transantiago no
empezaria su marcha en octubre de 2006, sino
cuatro meses después. Esta cuarta postergacion se
debio al retraso del AFT y, particularmente, de
Sonda, que implementa el sistema tecnologico.

A cinco dias del inicio del Transantiago, los %
senadores Avila y Navarro solicitaron a la %‘\\

Contraloria investigar el AFT, tras "reiterados y
graves incumplimientos contractuales en la

licitacion, entre ellos, la implementacion de la tecnologia ofertada y adjudicada en
los buses y que deberia haber estado a cargo de Siemens y Transporte Inteligente
Multimodal (TIMM), como consta en el contrato que el AFT suscribié con el Estado”.
AFT y Sonda instalarian el sistema central de administracion de recaudo, el de
embarque, la central de datos de transporte y sistema de control y monitoreo de
flota. En conjunto conformarian el Centro de Ayuda a la Explotacion de Flotas
(CAEF) y el Centro de Operacion de Flotas (COF). La tecnologia seria aportada
principalmente por TIMM.

Sonda en forma "unilateral y discrecionalmente instal6é sélo equipos de Siemens,
que no funcionan", dicen los senadores. "Corresponde a Contraloria dilucidar qué
antecedentes técnicos, a qué autoridad publica se informd, y qué recaudos o
salvaguardas sociales y econémicas se tuvieron a la vista al momento de instalar y
elegir una tecnologia que no funciona. Hasta la fecha el AFT no ha cumplido con las
obligaciones del contrato, no se sabe hasta cuando se seguira otorgando plazo para
el cumplimiento tardio y fallido de sus obligaciones, interrogantes todas de alto y
marcado impacto social y juridico, con el agravante que segun la Carta Gant toda la
tecnologia del AFT es exigible desde agosto de 2006. Esta gravisima situacion debe
ser investigada, a fin de que se ordene cumplir con el contrato. Esto es, que se
instale en todos los buses del transporte publico del Transantiago la tecnologia del
contrato. Debiera instalarse la tecnologia de TIMM, que es, en definitiva, la que
gano la licitacion del AFT", sefiala el informe de los senadores.
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Segun Avila y Navarro el caso amerita una exhaustiva y urgente fiscalizacion, "sobre
todo en el rol que al respecto le ha correspondido al ministerio de Transportes,
organismo que esta en conocimiento del tema, y que por ley debe velar por el
cumplimiento e implementacion de lo ofertado en las licitaciones publicas, antes,
durante y después de la ejecucion de los contratos", agregan.

Sin software

"La ciudadania debe conocer exactamente como fue el proceso de licitacion.
Transantiago esta operando sin el software ofrecido, lo que se ha transformado en
un grave problema", dijo Avila, tras presentar el informe. Navarro asegura que se
engano al gobierno: "Se le entregd informacion que no correspondia a la realidad.
Queremos una revision completa de la licitacion y su posterior implementacion,
para saber cuando se tomaron las decisiones equivocadas. Si la tecnologia no ha
funcionado es porque no se ha instalado la que comprometieron. Queremos saber si
el gobierno supo cuando se le estaba enganando para que adoptara una tecnologia
que no funciona. La pregunta es por qué el responsable tecnologico de hacer
funcionar el software no instala lo que prometio".

Que Transantiago opere sin el software ofertado pone en tela de juicio la eficiencia y
fiscalizacion por parte del Estado, sefiala Avila: "El Estado debe obligar a que cada
uno asuma sus responsabilidades: el Ministerio, el AFT y Sonda, en particular". "A
la gente no le interesa las multas o las boletas de garantia, sino llegar pronto a su
trabajo. Nuestro objetivo es que Contraloria establezca cuales son los informes
técnicos que avalaron la opcién de Siemens. Ofrecieron la tecnologia de TIMM y de
Siemens, pero misteriosamente se descartéo a TIMM cuando ya el AFT y Sonda
habian ganado la licitacion. Se engano al gobierno de Lagos: hay personas
interesadas en danar al ex presidente. Se ha dejado que el sistema fracase",
advierte el senador Navarro.

Al AFT le han otorgado reiteradas prorrogas para "cumplir” los contratos.
Contraloria debera determinar si existe legalidad en los 6.000 millones de pesos
apozados en las tarjetas Bip!, que seran administrados por el AFT, coémo se
tributara por los intereses que ese dinero produce, quién supervisa eso y a quiénes
beneficiara, y si existe, ademas, alguna regulacion en las bases administrativas.
También el organismo fiscalizador debera investigar los contratos que Sonda y el
AFT suscribieron con las empresas TIMM y Siemens, a fin de examinar la legalidad
de las autorizaciones para utilizar la tecnologia de estas empresas -particularmente
el contrato con TIMM, que alega que sus informes fueron ilegalmente utilizados-, y
el respeto de la propiedad intelectual e industrial de las tecnologias ofrecidas en la
licitacion.

Los senadores dicen en su informe que corresponde a Contraloria pronunciarse si
después de investigados y comprobados los reiterados incumplimientos de parte del
AFT tratando de implementar la fallida tecnologia de Siemens, corresponderia la
nulidad pudiéndose instalar la tecnologia de la otra empresa, es decir, de TIMM. "El
AFT en el Formulario 5.7 pagina 3, denominado Antecedentes del Proveedor o
Integrador Tecnologico, senala que proveedores de la tecnologia son Siemens y
TIMM, pudiendo ordenar instalar la otra tecnologia que forma parte del contrato de
licitacion sin necesidad de modificarlo o declarar la caducidad por reiterados
incumplimientos", sefalan.



Contraloria verificara, en terreno y de acuerdo a la licitacion el nimero total de
buses troncales, la implementacion tecnologica, capacitacion, instalacion y
funcionamiento del software de gestion de flota COF y CAEF, hara auditorias de los
validadores -dos por cada bus seguin bases-, y realizara una auditoria operativa
para verificar que todos los buses posean la tecnologia, equipamiento y soporte
técnico instalado y operativo. El 1° de marzo, el ministro Espejo dijo que el gobierno
estudia enviar al Congreso un proyecto de ley que "otorgue facultades a la
autoridad para intervenir a las empresas que incumplan repetidamente las bases de
la licitacion", aunque se referia a las empresas operadoras y no a Sonda.

AFT no funciona

Segun el contrato entre Sonda y el AFT, los ingresos de la empresa tecnologica de
Andrés Navarro Haeussler sumaran 428.005.531 dolares en doce anos. Pero los
verdaderos costos de implementacion tecnologica son impresionantemente
menores: ascendian a 40.199.046 dolares. Sonda obtendra comodas ganancias de
casi 400 millones de délares por una tecnologia que no es la que prometi6 en la
licitacion.

Sonda gano la licitacion utilizando informacion confidencial y tecnologia de la
empresa TIMM y de Roberto Sone, uno de sus duenos. Se apropio de imagenes e
informacion de equipos, e incluso cité como propia la experiencia de TIMM en
proyectos internacionales. La empresa de Andrés Navarro plagio parrafos
completos, dibujos y practicamente todo el Manual de TIMM, usando su
experiencia, know how y derechos protegidos por las leyes de propiedad intelectual
y de propiedad industrial en su propio beneficio, desconociendo cualquier relacion
con TIMM.

"TIMM exige el cumplimiento del contrato entre el Estado y el AFT. Esto es, el
cumplimiento de las bases de la licitacion publica y de la oferta técnica en cuya
virtud el AFT evalué y adjudico nuestra tecnologia y experiencia. Expresamente se
senal6 que los proveedores de la tecnologia eran las empresas Siemens y TIMM",
dice el abogado Mario Soazo, representante de TIMM y de Roberto Sone.

"Las autoridades debieran fiscalizar el cumplimiento de las bases de licitacién. En
las bases técnicas se exige toda la implementacion al interior de los buses. Esto es
un software de gestion de flota, el contador de personas, la instalacion de GPS y
unidades de monitoreo, entre otras. Nada de esto se encuentra en funcionamiento
en los buses", dice Roberto Sone.

En mayo de 2006, la tecnologia debi6 estar instalada. Precisamente se prorrogo el
Plan para implementar la infraestructura vial y tecnologia. "Las autoridades y
Sonda han desviado la atenciéon sosteniendo que es un problema entre Sonda y
TIMM. Pero se estan infringiendo normas de caracter constitucional, leyes propias
de las licitaciones, normas de derecho publico que deben ser garantizadas por las
autoridades", dice el abogado Soazo.

El 27 de febrero, el senador Avila presenté a la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF) un informe solicitando se investigue al AFT y la
omision en que habrian incurrido Sonda y las autoridades respecto de lo observado
por la Fundacion Chile: "La no implementacion de la tecnologia idonea segun las
bases de la licitacion, oferta técnica y el contrato con el Estado, puede acarrear
repercusiones econémicas y sociales a gran escala. Lo mas sorprendente, es que



hasta ahora, no se ha implementado el software de gestion de flota, que, por decirlo
de una manera grafica, constituye el nervio central del sistema. Esto compromete la
transparencia de la gestion de las empresas involucradas, lo cual puede afectar
gravemente a los accionistas y sobre todo a los usuarios, ya que malas decisiones
en la administracion del AFT y de Sonda, van a incidir necesariamente en el
aumento del valor del pasaje", dijo.

Sonda no cumple

Sonda no so6lo registra incumplimientos
en Chile. La empresa fue acusada en
Ecuador de ganar con malas artes la
licitacion de cédulas de identidad.
Ademas, el Poder Judicial de Costa Rica
debid ejecutar garantias de cumplimiento
de contrato de servicios por 566.000
délares en su contra. En marzo de 2006,
el gobierno de Costa Rica interpuso otra
demanda en contra de Sonda por
incumplimiento, dafios y perjuicios. Por
su parte, la Secretaria de Seguridad
Publica de México, también interpuso
una demanda en contra de Sonda-Pissa,
filial mexicana, por incumplimiento de un contrato adjudicado en licitacion publica.
Exige el pago de 1,6 millones de délares. A su vez, Sonda do Brasil fue demandada
por 28,8 millones de dolares por el Ministerio Publico del Trabajo. También se le
notifico de infracciones tributarias por 29 millones de délares, cursada por los
municipios de Sao Paulo y de Campinas.

Costos de la improvisacion

TIMM mantiene una alianza estratégica con la ERG Group -lider en el desarrollo y
fuente de sistemas integrados y software para la industria del transporte y sistemas
y servicios de tarjeta de pago-, que le ha permitido estar presente en ciudades como
Hong Kong, Melbourne, San Francisco y Singapur -esta ultima fue sefialada por el
Ministerio de Transportes como el lugar donde la tecnologia instalada por el AFT
habia sido probada-, y con proyectos en progreso en Beijing y Washington.

Tiger Li, presidente de Daming Wuzhou E-City Card Technology y actual
vicepresidente de General Manager of ERG Transit Systems, nos manifesté que
trabajo el proyecto Transantiago con TIMM y Roberto Sone mucho antes que se
adjudicara la licitacion al AFT y Sonda. Desde China, Li senala que "lleva seis afnos
trabajando con TIMM y Roberto Sone".

ERG ha instalado software y sistemas integrados en decenas de ciudades en el
mundo, entre ellas, Hong Kong, Roma, Melbourne, San Francisco y Singapur, Las
Vegas, San Francisco y Manchester; prepara otras en Gothenburg, Seattle,
Estocolmo, Sydney y Washington; y afina contratos en Oslo, Dublin, Melbourne,
Toulon, Dubai y Johannesburgo.

Tiger Li dice que trabajo "con ejecutivos de TIMM en el sistema de pago de buses de
un proyecto denominado Transantiago, que debia involucrar mucha experiencia en
sistemas de tarjetas inteligentes. Tenemos ocho anos de experiencia en este sistema



en China. Estamos en veintitrés ciudades diferentes". Para Li "la experiencia es un
tema clave cuando se desarrollan proyectos que involucran a millones de usuarios
del transporte publico. Es muy irresponsable comenzar el proyecto para 5.100
buses sin suficiente experiencia". Las advertencias de Li no fueron escuchadas por
el gobierno.

La gratuidad en los primeros dias de Transantiago cost6 9,18 millones de dolares al
AFT, y generd roces -segun la prensa- entre Sonda y los bancos del consorcio.
Sonda debi6 inyectar 7,18 millones de doélares adicionales, consiguiendo que fueran
reconocidos como inversion, lo que le permitira reajustar tarifas por sus "servicios
tecnologicos".

Sonda pareciera no verse afectada por los
incumplimientos, el retraso en el cobro del pasaje y el
que las autoridades exigieran boletas de garantia por
5,1 millones de délares. "Sonda no ha entregado
boletas de garantia u otros instrumentos similares al
AFT y su responsabilidad esta determinada por las
especificaciones de los servicios comprometidos en el
contrato de prestacion", informa El Mercurio. El
ministro Espejo se ha reunido privadamente con el
presidente de Sonda, Andrés Navarro Haeussler, y
cuando fiscalizo personalmente, descubri6 que la
mitad de los validadores no funcionaba. Ingenieros de
la empresa Servicios Automaticos aseguraron hace
meses a La Nacion que los equipos instalados por
Sonda no toleran exceso de vibraciones, humedad,
golpes, magnetismo, campos de electricidad, ni
bruscos lomos de toro. En cada trasbordo, a muchos
les pasara que el lector cobrara otro pasaje.

Para el senador Alejandro Navarro, mientras
Contraloria investiga el rol del AFT, el gobierno debiera caducar el contrato a
Sonda: "La crisis del Transantiago no se resolvera en mayo ni en agosto, durara
meses. Sonda debiera salir de Transantiago si persisten las fallas. No resulta l6gico
ni coherente que contintien al frente del Transantiago quien ha mostrado severa
incapacidad de operar el sistema. Pretender decir que hay Transantiago porque los
validadores estan funcionando en un 98 por ciento, es una mentira piadosa con
Sonda y agraviante para los que hacen uso del sistema, es decir, el 71 por ciento de
los santiaguinos. Apostamos al éxito de este Plan, por eso Contraloria debe
determinar si se cumple a cabalidad el sistema de control de flota, el que incorpora
ocho elementos tecnolégicos en cada bus, entre ellos: sistema de localizacion GPS,
contador de pasajeros, control de puertas, sistema de intercambio en linea del
conductor y la central de operaciones; boton de panico, pantalla informativa a los
pasajeros, etcétera. Se le dijo al ministerio de Transportes que se instalaria el
sistema con un soporte informatico ya probado en el mundo, y no se cumplié. Se
intenta implementar un sistema que no tiene correlato en ningun pais del mundo.
El gobierno ha sido muy complaciente con Sonda que dice que el software 'esta en
construccion'. El software no existe, recién estan buscando formulas para crearlo”,
dice.

Bachelet anticip6 su retorno a La Moneda debido a la crisis generada por
Transantiago. A su llegada, reconocio las dificultades sufridas por la poblacién,



aunque recalcé que "el cambio ya se esta notando, con menos contaminacion,
congestion y ruido en una ciudad mas ordenada. Santiago ya no toleraba el
mediocre sistema de transporte que tenia. Hemos dado el paso mas dificil. Sabemos
que hay deficiencias y debilidades y nosotros como gobierno nunca hemos ocultado
la cabeza frente a los problemas. Podemos ser optimistas, Transantiago va a
funcionar bien, aunque debe responder mucho mejor".

Pero Transantiago no ha cumplido con la modernizacién que prometio. Para la
inmensa mayoria el sistema no funciona. El gobierno aiin no reconoce su error por
no fiscalizar a tiempo al AFT y a Sonda, lo que habria evitado la cadtica puesta en
marcha del Transantiago.

Fotografias

2. Roberto Sone, ingeniero chileno socio en la empresa TIMM del multimillonario
mexicano Carlos Slim Helu.

3. Senador Alejandro Navarro: "La crisis del Transantiago no se resolvera en mayo
ni en agosto, durara meses. Sonda debiera salir de Transantiago si persisten las
fallas. No resulta logico ni coherente que continten al frente del Transantiago quien
ha mostrado severa incapacidad de operar el sistema".
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