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1- INTRODUCCION

La busgueda de identidad naciona se enmarca dentro del proceso de transformacion que ha
vivido Chile a consecuencia de los procesos asociados a la globdizacion y de su propia

trayectoriaala modernidad.

Las profundas transformaciones econdmicas que se eddn produciendo, llevan a una
redefinicion de pape dd Estado en muchos campos, incluido d legd. El Estado pasa de
ser d impulsor del desarrollo aser sdlo un intermediario de éste.

En solo 35 afos, la vida ddl chileno ha cambiado en variados &mbitos. Desde una marcada
influencia dd mundo rurd, donde pocos disfrutaban de articulos tecnolégicos como €
teevisor y donde muchos carecian de servicios bésicos, se pasa a la incorporacion
econdmica y culturd con € resto de mundo a través de la llamada globdizacion, con un
futuro que se prevé aln mas integrado con € exterior debido a los Tratados de Libre
Comercio (TLC’s) que Chile ha firmado ecientemente, en especid con Estados Unidos. Se
vive un verdadero cambio de época, hoy se experimenta una transicion hacia una nueva
fase de la modernidad en & mundo occidentd. “Se habla de una tercera modernidad donde
la primera se caracterizd por los principios de la economia capitalista-liberal del mercado
y del Estado liberal de derecho y la segunda que estuvo bajo la impronta del capitalismo
organizado y del Estado Democratico de bienestar” (PNUD 2000).

En este cambio de época evidente, rgpido, avasalador y sin retorno, es necesario que cada
uno de los actores socides se pregunten cOmo quieren insertarse a este Chile que avanza y
adopta decisones a gran escala como acuerdos de libre comercio con potencias
econdmicas. ¢COmo se quiere ver a Chile?, ¢como quieren que sea kb magnitud del Estado?,
¢como e resolverdn los problemas socides, como la exclusion, la pobreza, la fdta de
oportunidades, los problemas ambientdes, y los problemas laboraes? Para entonces, sera
necesaria la libertad de tomar decisones que se enmarquen en la creacion de un modelo de

desarrollo que nos lleve a este modelo de modernidad buscado.



En edse contexto, surgen las dguientes preguntas ¢Estdn los empresarios chilenos
conscientes de este proceso de liberdizacion y globaizacion, y de los efectos en la manera
de como ser empresarios responsables?, ¢Es Chile una comunidad de ciudadanos
conscientes y dispuestos a hacer de las oportunidades y redtricciones que presenta este
cambio de época un desafio de accion colectiva? (PNUD, 2000:37).

En medio de este proceso de liberdizacion econdmica, € rol del Estado y la forma como se
aticulan los actores socides para dialogar y buscar soluciones a los problemas socides y
como s guda € Edado en su rol adminigrativo frente a los cambios en los mercados de

trabg o interno, es unaincognitano resuelta aun en Chile.

Este camino de apertura econdmica que Chile comenzd en @ gobierno militar, se concretiza
con la firma de los Tratados de Libe Comercio (TLC) con Europa y EEUU, como gemplo
exitoso de la edtrategia de desarrollo pais. En especia el Tratado con EEUU, que se firmo
e 6 de Junio dd 2003 como resultado de de més de diez afios de negociaciones, consolida
la politica chilena basada en d libre comercio, donde como pais se tiene, por un lado, la
oportunidad de ampliar & mercado, crecer y crear empresas solidas, aumentando € valor de
sus negocios, lo que por otra pate exige competir bgo estandares internacionades en
materiaambiental y de condiciones laborales.

Edte trabgjo presenta una estructura de cuatro partes. En d primer ssgmento se presentara la
propuesta de investigacion. En la segunda pate se desarrolla € marco tedrico que
fundamenta € tema y denta las bases para comprender € fendmeno en edudio. En la
tercera parte se exponen los resultados empiricos para findizar en una cuarta etapa con las

conclusonesy condderaciones finaes.

1.1 RESUMEN EJECUTIVO



La pregunta centrd de esta investigacion es ¢como se estén preparando los empresarios del
sector agro-exportador y € Estado de Chile para afrontar € actud Tratado de Libre
Comercio (TLC) con EEUU?, especificamente en lo referente a cdmo se esta preparado hoy
para cumplir con € capitulo XVIII que exige d cumplimiento de las normas labordes que
Chile ratificd a la OIT; y como laley y d red modo operandum’ de este sector influye en
este cumplimiento.

La hipétesis formulada es que la realidad de las relaciones laborales y la informalidad
en ellas, en @ sector agro-exportador, fundamentan que la estrategia operativa de los
empresarios dista de la del Estado y hacen dificil que ain cuando existan presiones
internacionales por la firma ded TLC, cambien los modos operandum en las empresas

respecto al concepto de Trabajo Decente?

La respuesta se puede dntetizar en que cietamente exige informdidad en las relaciones
labordes en @ agro, sobretodo por la fata de formdidad en los contratos y por la existencia
de un dgema de subcontratistas que trabgan informamente infringiendo en muchos casos
laley, y que son los que proveen de la mano de obra tempora a las empresas ddl agro. Sin
embargo, € sector de la agro-exportacion ha sido lider en Chile en cuento a la adaptacion a
las exigencias de exportacion, pues lleva més de 30 afios en este proceso de liberdizacion,
encontréndose con la ventga de una amplia y exitosa experiencia exportadora, y con la
debilidad de ser un sector tan grande y disperso en cuanto a tamafio de las empresas, que es

como S existieran dos mundos o dos sectores pardelos.

El problema es que existen dos redidades. Las exigencias de los dlientes internaciondes, y
no la de los TLC's, hacen que las grandes empresas hayan vivido € proceso de adaptacion
a la liberdizacion y globdizacion desde hace 30 afios profundizéndose fuertemente en los
Ultimos afios. En cambio, los pequefios empresarios sufren hoy un proceso de presion

forzosa desde estas grandes empresas que les compran fruta o materia prima para exportar,

1 Modos operandum se refiere acémo se desarrollan los hechos en larealidad del diaadia
2 Concepto creado por la OIT donde se busca objetivizar los derechos y normas que regulen el mercado
laboral internacional.



y no estan sendo capaces de resigtirla porque € margen dd negocio es bgjo, la banca no los
gooya, d gobierno no les financia cambios o inversén en infraestructura. Por tanto, estos
empresarios no digponen de los recursos necesarios para adaptarse d cumplimiento exigido
en téminos de contrato, exigencias en seguridad, higiene y cdidad dd producto, existiendo
ademés otros requerimientos mas dla de los legdes chilenos que les exigen mayores

inversiones en temas ambientes, de higiene y otros.

Paa € mundo de los pequefios productores las exigencias se convierten en un tema de
sobrevivencia y se encuentran con € gran problema de la fdta de recursos y de gpoyo del
Esado que no cuenta con programas que agpoyen la inverson en activos tangibles. La
“capacitacion”, que es € Unico apoyo que senten los empresarios desde € Estado, no les es
suficiente y ven un futuro peligroso en términos de subsgtencia

El Edado esta tomando medidas que gpuntan a mgorar la eficiencia de sus sstemas de
control y fiscdizacion (Direccion dd Trabgo) y ha redizado dgunas modificaciones a la
ley que son condderadas insuficientes por los actores involucrados, frente a la redidad del
modo de operar, en especid del sstema de los contratistas de mano de obra (temporeros).
El Estado esta redizando gustes tardios en sus sisemas para enfrentar la liberdizacion,
mientras las empresas del agro hace afios exportan. Asi los empresarios visudizan que €
gobierno es muy lento en d guste, sendo esta poca sincronizacion percibida como una
demodtracion de que & Estado esta dgando en manos de mercado la regulacion y d
proceso de adaptacion a la globalizaciéon, no haciendo de dla una oportunidad de desarrollo

equitativo par todos |os chilenos.

Por lo tanto, es & Estado @ que debe gustarse con mayor velocidad que los empresarios
para que € sector agro-exportador, que posee gran informaidad, evolucione en una misma
direccion y esns dos mundos que s viven en d cumplan la legidacion labord y los
compromisos firmados con la OIT y puedan exportar y sobrevivir a la liberdizacion y
globdizacion, asi como caminar hacia la senda de lograr un “Trabgo Decente’ para sus

empleados.



Por ultimo, los trabgjadores del sector se encuentran bastante desprotegidos frente a la
legidacion pues poseen bgo nivel de sndicaizacion, precariedad en las condiciones de
trabgo, y grandes problemas respecto a la proteccion socia (saud y previson). Las
mujeres, que componen cas un 50% de trabgo tempord sufren de diversos tipos de
discriminacion podtiva y negativa sendo la principd de dlas la desproteccion en la
maternidad, asunto que no serd superado a consecuencia de las exigencias del capitulo
XVIII de TLC.

La presente tess ha ddo redizada utilizando andiss de informacion cuantitativa de origen
secundario  (principdmente informe  ENCLA 2002 y d Estudio AGROCAP 2002),
informacion cuditativa de origen secundario (Diagnostico de la Direccidn del Trabgo) e
informacion  cuditativa proporcionada por entrevistas en profundidad redizada a

informantes claves y empresarios del sector agro-exportador.

2. PROPUESTA DE TESIS
21 TEMA DE ANALISIS

Frente d acontecimiento de liberdizacion que culmina @ proceso de globdizacion que ha
edtado viviendo Chile, se ha redizado este afio la firma dd Tratado de Libre Comercio
(TLC) con EEUU vy la incuson en @ de un capitulo especid sobre normas laboraes.
Surgen muchas interrogantes sobre las percepciones de los actores de este proceso por |o
tanto preguntas como: Frente a las exigencias internaciondes de los Tratados e Libre
Comercio (Capitulo XVIII TLC EEUU) ¢Estan preparados para reaccionar?, ¢Es
preocuparse de brindar un Trabgo Decente a los trabgjadores una necesidad que se impone
como obligacion para paticipar dd mercado globd?, ¢Cud es la dtuacion de
cumplimiento de las normas Laborales de las empresas exportadoras a EEUU?, ¢Frente a
qué riesgos se encuentra € pais por haber firmado un acuerdo con exigencias especiaes

que implican con multas parad en caso de incumplimiento?

Lo anterior nos lleva a reflexionar sobre s @ cumplimiento de las normas éticas

internacionales en materia labord, promovidas por la Organizacion Internacionad de



Trabgo (OIT), va a ser redizado por causa de la presién internaciond y la presion de las
indituciones fiscdes, o 9 los empresarios involucrados comprenden @ espiritu de lo que
sggnifica ser empresario hoy en dia bgo una perspectiva de contribucion a la sociedad y no

solo de creacion de riqueza.

El tema en especifico se enmarca en la cuestion del diagnostico de la percepcion y cambios
estratégicos que € gobierno y los empresarios estén redlizando a consecuencia del capitulo
especid sobre trabgjo que impone d TLC con EEUU.

El objetivo en especifico tiene como pregunta d como d actud Tratado de Libre Comercio
(TLC) firmado con Estados Unidos esté provocando cambios estratégicos en las Empresas
involucradas, en € Estado y en la Stuacion del Trabgjo Decente, para que una vez que este
entre en funcionamiento Chile no sea acusado de infringir las normas internaciondes del
trabgo alas que se ha suscrito.

Se escogié d TLC con EEUU por diferentes razones. En primer lugar es € pionero en
incluir un capitulo respecto a temas laboraes (Capitulo XVIII de tratado), por 1o que Chile
podria ser acusado de no cumplir la legidacion y los acuerdos que ha firmado con la OIT.
En segundo lugar porque las consecuencias 0 externdidades que € tratado tenga en €
concepto de Trabgo Decente afecta a uno de los sectores més precarios en cuanto a

empleo, como es d de las temporeras de la agroindustria.

Por otro lado, Estados Unidos es una potencia que a través de incorporar temas como |os
labordes se conviete en un tipo de asesor legd, porque ain cuando la ley en Chile
establezca ciertos limites, las précticas pueden ser diferentes por lo que las exigencias de
cumplir la ley o de gudala son mayores hoy enfrentdndonos a que tan précticas y
operativas son edtas leyes dado € actud funcionamiento dd mundo laborad en Chile, como
es la redidad de las tercerizaciones o subcontrataciones de recursos humanos en la
agroindustria
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En tercer lugar por la importancia de EEUU como destino de las exportaciones. Los
principaes bloques de destino de las exportaciones fueron Nafta (27,4%), Noreste Asiético
(25,2%) y Unién Europea (24,2%), destacando dentro de estos Estados Unidos (20,7%) y
Japon (11%). Observandose durante € afio pasado una clara disminucion de los envios a
MERCOSUR, que slo llegd a un 5,6% del tota exportado, lo cua afectd principdmente a
los productos con mayor grado de eaboracion. Segln tipo de bien, se tiene que los
embarques de recursos naturales procesados alcanzaron € 62,2%, seguido de recursos
naturales con 23,2% y otros productos industriaes 14,6%.(Fuente: Direcon)

El vdor de las exportaciones acumuladas a EEUU d mes de diciembre del 2002 fueron
US$ 18.288,1 millones. Sin consderar € cobre los envios han acumulado US$ 12.013,2

millones un 2,2% més que € afio anterior.

El estudio busca aticular € concepto desarrollado por la OIT: Trabgo Decente y su
desarrollo en Chile con d TLC con EEUU, ya que étte d incluir normas labordes en sus
exigencias est4 otorgando relevancia y compromiso del pais con los asuntos de los derechos
laborales. El concepto de Trabgjo Decente, como concepto, vae la pena ser andizado en
su conjunto pues tiene directa relacion con los problemas de fondo que vive € pais como
son la desguddad econdmica y socid lo que lleva a una desigud Stuacion de bienestar

persona afectando € bienestar socid dd pais.

Segun OIT, “Panorama 2002", aumerta en la region de Latinoamérica d déficit de Trabgo

Decente:

“Se condtata un aumento del déficit de trabgo decente, puesto que se observan incrementos
ded desempleo abierto, de la informaidad y una disminucion de las tasas de ocupacion; y g
bien cae la brecha de ingresos entre hombres y mujeres, también se advierte un aumento de
la informaidad entre estos Ultimos y mas pérdida de ocupaciones masculinas’, “ En €
contexto que aumentan la ratificacion de Convenios con la OIT por parte de paises de la
region, cee la tasa de diliacion sindica y la proporcion de asdariados involucrados en
conflictos colectivos’ (PG. 63)
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Este proceso de cambio ha afectado de manera diferenciada a los diversos grupos de
trabgjadores, segin @ sector econdmico, la categoria y tipo de ocupacion, ha tenido ademas
un impacto desigua en hombres y mujeres. “Las mujeres se han beneficiado més que los
hombres de las nuevas oportunidades de empleo, su tasa de ocupacion ha crecido més
rapido, pero estas nuevas ocupaciones son mas precarias y con menor proteccion Social”
(OIT 2000).

2.2 FOCALIZACION DEL ESTUDIO

El estudio = ha focdizado en d sector agro exportador (Agroindudtrid y Agropecuario)

dado los sguientes argumentos:

1) Relevancia econdmica

A nivel Naciond.
El desempefio econdmico de la agro-exportacion ha sdo exitoso. La fruticultura en Chile se
ha expandido fuertemente a partir de mediados de la década del “70. De una superficie de
plantaciones de arededor de 50.000 hectéreas, en esos afos, se llega a 170.309 hectéareas de
frutales en produccidn, de acuerdo a Ultimo Censo Agropecuario de 1997. A esto se suman
1.472 hectéreas de flores, 111.870 de hortdizas y unas 30.000 de semillas. La caracteristica

comun atodas dlas es que son actividades con atos requerimientos de mano de obra.

Del Comercio exterior con EEUU
Segulin € grado de eaboracion de las exportaciones a EEUU  se export6 € afio 2002, US$
Millions 1.087.2 correspondieron a recursos naturdes (RN), US$ Millions 1.4355 a
recursos naturales procesados RNP) y USS$ Millions 1.329.1 a otros productos industriades
(datos Banco Central), 1o que corresponde a un 26%, 20% y 15 % respectivamente ddl total

de las exportaciones a este pais.

De edtos datos, € rubro agropecuario exporté US$ Millions 838.3 de recursos naturaes
(77% de las exportaciones de RN), que incluye US$ Millions 743.9 de Fruticultura; la

12



agroindugtria exportd US$ 256.3 (11% de los RNP) con un fuerte componente en vinos (50
%). Ambos serén € foco de este estudio. (Fuente Banco Central).

2) M agnitud del problema
La precariedad del empleo en este sector que se genera por las relaciones

tempordes de trabgo, la fata de contratos y € uso dd sstema de “Tercerizacion”
que dificultalalabor de lafiscdizacion de gobierno.

Los datos de la redidad, indicarian que la intermediacion laborad en las actividedes de la
agro-exportacion, pareciera ser una modalidad adecuada y conveniente a la particular forma
como s da la reacion labord en dicha actividad econdmica Por un lado, vincula y
dinamiza la demanda y oferta de trabgo en un momento preciso en forma oportuna y
segura para los empleadores, como ocurre con las labores de cosecha y post-cosecha
especidmente; y por € otro, genera y facilita a los trabgadores esas oportunidades de
empleo.

2.3VARIABLESDE ANALISIS

Las dmensones de andlids corresponden a los conceptos que la OIT sefidé como derechos
laborales, estos corresponden a los “core labor Standard” definidos por la OIT que

pertenecen a concepto Trabgo Decente y que han sdo induidas en € capitulo XVIII de
TLC con EEUU (Anexo 4):

Libertad Sindical.

Negociacion Colectiva.

Trabgo Forzoso.

Trabgo infantil.

Cdidad dd empleo (CE): Condiciones laboraes aceptables en sdarios minimos,
horas de trabgo y seguridad & salud ocupaciond.

Vaiable de andiss:

13



Se definié varidbles de andliss para determinar los méviles de andisis de las dimensones
antes descritas. Estas son la variable de género y la variable de relaciones contractuaes ya

gue cruzan y caracterizan € sector entregando informacion relevante de ser andizada.

Genero. Este tema se incluye bgjo dos perspectivas.

1 En uno de los objetivos de Diagnostico de la redidad de los problemas de los sectores
que pertenecen alas empresas exportadoras respecto a CE se segmenta por genero.

2 En las conclusones por sector s2 pueda identificar las dimensones de TD, que s
asocien con los problemas més frecuentes reclamados por las mujeres, y entonces
detectar &reas donde se podra proyectar futuras meoras desde una perspectiva de
género.

3 El Sstemadelas relaciones contractuales.

El éxito econdmico en la actividad agro exportadora no se ha viso reflgado en un buen
desempefio respecto dd tipo de reaciones labordes que dli se desarollan, hay
incumplimiento de la legislacion labord y exite un grado dto de informdizacion. La
formdidad de las reaciones labordes entre los temporeros y las empresas, condituye un
aspecto preocupante que debiera llevar a una reflexion sobre la necesidad de evauar las
actudes formas de fiscdizacion, con € objetivo de redlizar los redisefios y gustes que esta
actividad econémicay sus especificidades requieren.

Por otro lado, de acuerdo con los diversos estudios redlizados en @ sector, la temporalidad
promedio, del grueso de los trabgjadores del agro, es de 4 mes y la estimacion dd nimero
de trabgadores estaciondes en € agro, fluctia entre los 250 mil hasta los 400 mil, de los

cuaes mas de 160 mil son mujeres.
Las relaciones contractudes condituyen una variable de andiss porque de como se
resudva en cada empresa, implica quien tiene la responsabilidad de vea por d

cumplimiento delaley.

2.4 OBJETIVOSE HIPOTESIS

14



La pregunta es cOmo se estan preparando los empresarios y @ Estado para afrontar € actua
Tratado de Libre Comercio (TLC) con EEUU, en maeria de las normas laborales
rdificadas a la OIT (que incorpora exigencias en materia labord, haciendo la figura de
globdizar la RSC en eda materia). Y como la ley y € red modo operandum de estos
sectores influyen en la dificil labor de fiscdizacion dd sector dado € dto nivd de
informalidad.

La hipotesis es que la realidad de las relaciones laborales y la informalidad en dllas,
dentro del sector agro-exportador, fundamentan que la estrategia operativa de los
empresarios dista de la del Estado y hacen dificil que aun cuando existan presiones
internacionales por la firma del TLC cambien los modos operandum en las empresas

respecto al Trabajo Decente.

Objetivos secundarios

1 Diagnogtico de la redidad de los problemas de los sectores mencionados respecto
Trabajo decente.

2 Caacterizacion de la percepcion y sentido de responsabilidad del empresario de estos
rubros frente d tema de Trabgo Decente, y de las ddusulas dd TLC en materia labord
con EEUU.

3 Conocer los cambios edtratégicos que hoy se estdn tomando en estas empresas para
enfrentar e TLC en temas de Trabgo Decente.

4 Diagnédico de la gedtion de indituciones dd Estado (Direccion del Trabgo) que
regulan y controlan d cumplimiento de lanormativa legd laboral.

5 Identificar mecanismos cambios y reedtructuraciones que € Edado esté redizando en
las indituciones sefidadas para meorar d control 'y prevenir problemas y multas d

pais.

2.5 CONSIDERACIONES METODOL OGICAS
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Para poder llevar addante este estudio, se utilizara informacion cuditativa de origen

secundario y primario, y cuantitativa de origen secundario.

Los sujetos de estudio serén, d Estado (Ingtituciones fiscdizadoras) ya que d TLC exige,
rejoonsabiliza y multa d Edado por d incumplimiento de las normas labordes, los
Empresarios en cuanto son € agente activo del proceso y quienes tienen la responsabilidad
moral en esta cuestion y los representantes de los trabgjadores que junto con sus intereses

representan e tercer sector.

M etodologia

En primer lugar se definird y andizard las fuentes de informacion secundaria de datos
cuantitativos y cuditativos que se requieran para caracterizar los problemas de Trabgo
Decente, y cdmo operan las regulaciones y € marco indituciond frente aestos problemas.

Al mismo tiempo se redlizara | a caracterizacion de las empresas del sector escogido.

En segundo lugar mediante técnicas cuditativas de entrevistas semiestructuradas se buscard

larespuesta para el objetivo 2 'y 3 con una muestra de empresarios de estos sectores.

Deter minacion dela muestra

Se redizard un cruce entre nivel de exportacion (vdor FOB) y d tipo de producto de
exportacion. La muestra serd iguamente representativa para cada &ea 0 sector productivo
(fruticola 0 agroindustria) porque todas tienen la poshilidad de ser acusadas de no cumplir
las normas labordes, no influyendo para tales efectos, d tipo de producto ni e tamafio de la
empresa en esta probabilidad.

Ambas variables son relevantes pues la caracteristica del producto finad determina la cadena
productiva, por ende los tipos de trabgjo y relaciones laborades son més diversas y requieren
diversss edrategias, y € volumen de exportacion en vaor FOB, ya que la percepcion del
empresario puede ser diferente segin € monto de exportacion.
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Tamarfo empresa Medio Menor
Caracteristica cadena | Entre 31 y 1| Menor a 1
productiva/Nivel exportacion | USS  millon| USS  millon
valor FOB vaor FOB

Agropecuaria 3 2
Agroindustria 2 3

Nota: Total: 10 empresas. Se consideraran valor FOB 2002 cuya fuente es PROCHILE.

Para estos mismos objetivos se redizaran d menos 4 entrevidas a informantes claves con €
fin de contrastar las visiones de los actores.

1. Dirigentes de Representante de trabgjadores (2) entrevista.

2. Dirigentes de las confederaciones de comercio y de exportacion agro exportadora (2

entrevigtas).
Para responder a los objetivos 4 y 5 s redizadn entrevigas en profundidad
semiedtructuradas a informantes claves que son personeros publicos que trabgen en edtas

indituciones. Pro Chile, Direccion del Trabgo, y a abogados especididas, asi como a
algun participante de la comisién negociadora dd tratado (4 entrevigtas).

3. ANTECEDENTESY MARCO TEORICO
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La redidad de la historia de Chile y como se han dado los procesos de cambio, explican la
redidad que enfrentamos hoy frente ala globdizacion.

En este punto se presentaran todos los antecedentes necesarios para desarrollar la hipétesis
de estudio. Solo entendiendo estos procesos podemos entender la globaizacion, como se ha
dado en Chile y cdmo ha abierto € paso d proceso de liberdizacion que hoy en dia tiene
como edrella de juego a los Tratados de Libre Comercio, que buscan ser una herramienta
de crecimiento econdmico para Chile y a la vez exigen profundos gustes en todos los
campos y a todos los actores socides, politicos, y donde € mundo econébmico presiona a

mundo poalitico y socid auna adaptacion necesaria, urgente y complicada

Una de las dimensones més afectadas por la liberdizacion es  mundo dd trabgjo ya que
los gustes de competitividad en los mercados econdmicos repercuten fuertemente en los
niveles de empleo, en la especidizacion dd empleo y también en d estandar en la cdidad

del empleo en los paises.

Al paticipar Chile de un mundo globdizado y para poder competir y exportar, debe
paticipar de normas de comportamiento internacionales que agpuntan a lograr mayor
justicia y desarrollo de los paises participantes de esta aldea globa. Es asi como Chile
paticipa y es miembro de comunidades como la de los paises que se suscriben a respetar
las normas internaciondles del Trabgo, dictadas por la Organizacion Internaciona del
Trabgo (OIT).

Justamente, @ actua Tratado de libre Comercio con Estados Unidos firmado € afio 2002
exige a Chile en un capitulo especid, que € pais se comprometa a respetar los acuerdos
firmados con la OIT, a so pena de multas e incorporando un proceso de mediacion y apoyo

mutuo en este sentido.

Estos temas se desarrollaran en este marco tedrico que a continuacion se presenta.
3.1 CONTEXTO HISTORICO
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Améica Latina, liderada por Chile, esta experimentando tres grandes tranformaciones. La
primera es la globaizacién que hace que, en € contexto de economias mucho més abiertas
e integradas los paises requieran aumentar de manera sostenida su capacidad de competir
internacionalmente. La segunda, es la liberdizacion de los mercados de bienes y sarvicios,
como de los factores productivos, 10 que trae consigo un papel méas preponderante de éstos
en la adgnacion de los recursos, acompafiado por un proceso de desregulacion y, como
consecuencia, por la redefinicion dd rol de Estado y de los instrumentos de intervencidn
gue este posee. Findmente, la tercera es la democratizacion de los regimenes paliticos |o

gue promueve € fortaecimiento de organizaciones (que en Chile comienzaenlos90's).

Eda triple transformacidn tiene efectos importantes en @ mundo de la produccién y de
trabgo, o que se traduce en cambios de los roles del Estado, del mercado y de los actores
socides, en los moddos de organizacion y gestion empresariad, en € tipo de reaciones
labordes y de condiciones de trabgjo, como también en € modo de proteccion labord y de

capacitacion (OIT).

Cronologicamente Chile ha emprendido primero d proceso de globdizacion 'y
liberdizacion y luego € proceso de democratizacion, por 1o que las consecuencias de una
fdta de vison, en ese triple sentido, son d pensar dd Estado sobre la marcha de la
liberdizacidn sin haber planificado estatrangcion.

Comprenderemos las implicancias que la firma de los Tratados de Libre Comercio (TLC's)
tiene para Chile sdlo s nos situamos en la redidad de un pais que esta en vias de desarrallo,
con graves problemas de desigualdad, que pasa por un periodo con indices de desempleo
superiores a dos cifras y con una gran concentracion historica de los capitades en manos de
pocos, con problemas en los sstemas de seguros socides (ya sea de sdud y previson) y

con un importante nivel de pobreza

Este escenario es descrito por @ representante de la Organizacion Internaciona del Trabgo
(QIT), Juan Somavia cuando habla de Latinoamérica, 1o que incluye Chile:
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“Egtamos enfrentando a la conjuncidén de una serie de factores. El primero es la persstencia
de nuestros problemas histéricos de pobreza, desiguadad y excluséon socid. Al rededor de
un 45% de nuestra poblacion vive en la pobreza, y también en que la globdizacion en su
forma actuad no extiende sus beneficios a toda la gente’, “En un mundo globdizado que se
rige de acuerdo con ciertas reglas, dgunas de dichas reglas no son muy equitativas y en la
préctica terminan por imponer limitaciones a o que una sociedad puede o no puede hacer”
(OIT 2002).

Juan Somavia, director de la OIT, nos hace sentido para este andisis pues la Globdizacion
gue es la inspiracion de los TLC's, no soluciona por s los problemas de esta region, es més,

acdleraaincrementa estas desiguddades y rigidaza € actuar de las naciones.

3.2 SIGNIFICADO GLOBALIZACION EN ESTE ESCENARIO

La globdizacion sgnifica, tanto oportunidades, como por gemplo crear mercados globaes
que dgnifican mayor flujo comercid, como también desdfios para € Estado que debe
adecuar su rol y, lograr mayor eficiencia en d uso de los recursos que administra, con d fin

de asegurar € mejor bienestar de sus ciudadanos.

Como dice Joseph E. Stiglitz “Es hipdcrita pretender ayudar a paises subdesarrollados
obligdndolos a abrir sus mercados a los bienes de los paises indudtridizados y d mismo
tiempo proteger a los mercados de estos porque hace a los ricos cada vez mas ricos y a los
pobres cada vez més pobres’, “Los gobiernos deben y pueden adoptar politicas que
orienten d crecimiento de los paises de modo equilibrado. Somos una comunidad globd y
para convivir debemos cumplir unas reglas equitativas y judas, que atiendan tanto a los
pobres como a los poderosos, y reflgen un sentimiento basico de decencia y judicia
socid”. “En @ mundo de hoy, dichas reglas deben ser @ desenlace de procesos
democréaticos y deben asegurar que se escuche y responda a los deseos y necesidades de los
afectados por politicas y decisiones adoptadas en lugares distantes’. “El problema no es la
globdizacion sno @ modo en que ha sdo gedionadd’. "Parte del problema radica en las
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indituciones econdmicas internaciondes como d FMI,  Banco Mundid y a OMC que

ayudan afijar lasreglas del juego” (Stiglitz, 2002:299).

Stglitz es muy daro d evaduar la globdizacion y llama a los Estados a actuar y proteger a
su poblacion como un deber dentro de un proceso democréico y es clao, en
responsabilizar a los gobiernos y no a la globdizacién de las consecuencias perversas que
ésta pueda tener, por lo tanto la reflexion pertinente seriac ¢Est4 Sendo la globdizacidn
parte de un proceso democratico en Chile?, ¢Qué opinan los actores sociaes en Chile de
este proceso?, ¢Esta preocupado € gobierno de proteger a los sectores perjudicados?, ¢Es
por tanto, la globdizacion y los TLC's beneficiosos para la ciudadania y para solucionar los

problemas de contexto que enfrenta Chile de pobreza'y desiguadad?

En sintess, las oportunidades que nacen de la globaizacion, van de la mano de como se
anticipa o proyecta e Estado previo o paraelo a este proceso.

“La globdizacion no es un proceso automético, exisen oportunidades para incidir de
manera efectiva sobre @ ritmo de la globaizacion.  Los chilenos pueden participar junto a
los nuevos actores, normas e indrumentos que estdn emergiendo en los escenarios
mundides “, “La interrogante de fondo apunta a la conformacion de un agente dinamico
capaz de reflexionar sobre las condiciones de su contexto, de actuar sobre las oportunidades
y losriesgos del proceso y de otorgar sentido de accion”. (PNUD 2000).

Estas paldbras cuestionan la capacidad de reflexion que se tenga de los procesos, cuestion
que no sucede en Chile, 1o que hace aumentar las posibles externdidades negativas para la
sociedad del proceso de globdizacion y de los TLC's, suméndose € efecto de un proceso

desordenado y presionado.

Para redizar un andiss con una base esquemdica se utilizara un moddo que evaua €
desarrollo de la Edrategia del Estado. El modelo se extrae de una publicacion de la OIT
sobre “Adminigracion labord y Minigterios dd trabgo en € sglo XXI” Victor Tockman
E. y Danid Martinez presentan un modelo que describe como debe reaccionar € Estado
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frenmte a la “Libedizacion’,

“Globdizacion”  y

“Democratizacion” como  grandes

transformadores en curso y destacan como principales efectos de la transformacion y las

correspondientes innovaciones en la administracion del trabajo derivadas de estos efectos.

Liberalizacion

EFECTOSDE LA
TRANSFORMACION

INNOVACIONESEN LA
ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Pgpd d mercado y redefinicion de rol

Disefio de nuevas modaidades de control de la

dd Estado golicacion de las normas y  regulaciones
laborales.

Reduccion dd ambito de aplicacion del | Reconocimiento de las causas estructuraes de

derecho del trabgjo clasico la exigenca dd sector informd y

replanteamiento de la edrategia en cuanto a la
aplicacion de la normativa ldbord en d
mismo.

Descentrdizacion 'y locdizacion de las
politicas de empleo

Elaboracion de nuevas politicas nacionades en
materia de empleo y formacion profesond, y
evauacion de | os resultados de su gplicacion.

Globalizacion

EFECTOSDE LA
TRANSFORMACION

INNOVACIONESEN LA
ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Integracion  econdmica y  derechos

|aborales basicos

Armonizacion de aguellos aspectos de la
legidacion  labord  naciond  que  resultan
afectados por los procesos de integracion
econdémica

Cambios en la edtructura dd empleo y los
sdarios

Mayor presencia de las empresas
transnacionaes
Dexcentrdizacion de la  negociacion| Mayor autonomia de los actores sociales para

colectiva y articulacion de las politicas de
sdarios y productivided para enfrentar
los retos de la  compditividad
internaciond.

autorregular las relaciones de trabgo a través,
principalmente, de la negociacion colectiva

Democr atizacion
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EFECTOSDE LA INNOVACIONESEN LA
TRASNFORMACION ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Fortaecimiento dd didogo socid. Fomento del dialogo social como un nuevo
marco para la elaboracion de las politicas
laborales nacionales.

Ampliacion 'y democratizacion de la| Disefio de nuevas estrategias con la

proteccion social. ampliacion de la cobertura de la proteccion
social.

(Fuente: OIT 1997).

3.3TLC COMO POLITICA DE DESARROLLO

Nos preguntamos por qué un pais busca y fomenta una politica de apertura comercid o

liberaizacion y como se genera este proceso historicamente.

En b historia de Chile, la politica aperturista comienza desde los afios 70. En ese tiempo, se
suponia que € mercado interno de una economia pequefia como la chilena no permitiria
lograr la especidizacion ni dcanzar las economias de escda para € desempefio eficiente de
gran pate del gparato productivo. La agpertura unilaterd parecid la férmula del gobierno
militar, dado los bloqueos internacionades que no permitian acuerdos bi o multilaterdes. El
pais comenz6 a reducir unilateramente los aranceles de la siguiente manera: 1979: 15%,
1991: 11%, 2003: 6%.

La firma de los tratados es una consolidacion de la politica chilena basada en d libre
comercio y su solidez indituciond. Los acuerdos bilaterdes suponen s d  sudituto
imperfecto dd libre comercio mundiad, es como un “segundo megor”. La légica que motiva
esta politica es que € libre comercio mundid no es un fin, Sno un medio par aumentar la
eficiencia y € bienestar globa y los TLC's son smplemente otro indrumento que persigue
d migno fin. En definitiva, los TLC con socios sdeccionados por su participacion en €
comercio bilaterd, tienen ventgias porque permiten compromisos més profundos, son mas
féciles y rdpidos de negociar, reducen los costos de esperar a la OMC y anticipan € clima

de liberdizacion.
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Hoy en dia, la redidad de los acuerdos que ha firmado Chile se subdividen en tres tipos, los
acuerdos regionales, los acuerdos bilaterdes y los TLC's. Las fechas y paises en convenio

son lossguientes:

o ACUERDOS REGIONALES: APEC (Nov. 1994), ALCA (Dic. 1994), OMC
(Enero 1995)

o ACUERDOS BILATERALES-MARCO ALADI: MEXICO (ENERO 1992), BOLI
VIA (JULIO 1993), VENEZUELA (JULIO 1993), COLOMBIA (ENERO 1994),
ECUADOR (ENERO 1995), MERCOSUR (OCTUBRE 1996), PERU (JULIO
1998), ARGENTINA (MAY O 2000).

o ACUERDOS DE LIBRE COMERCIO: CANADA (DIC.1996), MEXICO (ABRIL
1998), CENTROAMERICA (DIC.1999), UNION EUROPEA (ABRIL 2002),
COREA DEL SUR (OCTUBRE 2002), ESTADOS UNIDOS (JUNIO 2003), EFTA
(JUNIO 2003).

Como ya habia descrito, € proceso de liberdizacion de Chile surgié antes que la
democratizacion, ya con € gobierno de A. Pinochet se comienza con la liberdizacion, cas
30 afios antes que € proceso democrético, asunto que afecta directamente a que € Estado

reaccione tarde frente a las nuevas exigencias que tiene.

3.4MOTIVACIONESDE CHILE PARA FIRMAR TLC CON EEUU

En vias de la focdizacion de edta investigacion, es importante entender por qué Chile firma
un TLC con una potencia desarrollada como lo es EEUU, esto porque a incluir un capitulo
labord afectardd mundo del trabgjo en Chile.

Las motivaciones que mueven a un pais para escoger a otro, para la firma de un TLC es

muy variada segin quien se esté andlizando, es por eso que se presentardn las visiones de
EEUU y Chile con € fin de contrastarlas.
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El primer motivo desde € punto de vista del gobierno, es que Chile ha escogido a EEUU
pues dado su tamafio tiene poblacion y poder adquisitivo, los paises grandes tienen
demandas y mercados internos muy desarrollados y competitivos, por eso, resulta

beneficioso para un pais pequefio asociarse a uno grande

El gobierno piensa que d Libre comercio y sus goroximeciones bilaterdes generan
perdedores y ganadores, beneficiados y desplazados, las ganancias compensardn las
pérdidas con la reubicacion de recursos ddl sector exportador. Esa es la esencia del Libre
Comercio: Elevar la produccion en los sectores donde cada pais produce con mayor
eficiencia y reducirla en los que no, habra costos temporamente, pero a find la economia
y e bienestar crecerdn. Es decir la busqueda de bienestar general busca d libre comercio
como herramienta, a conciencia de que genera diferentes efectos en la poblacion, es decir
genera un crecimiento de los vaores brutos de produccion (PGB) y d mismo tiempo
desequilibriosinternos de gjuste.

Andizando la Stuacion comercid actud con EEUU, Chile representa un 0.3% de las
importaciones y un 05% de las exportaciones norteamericana. Para Chile, EEUU
representa un mercado de 282 millones de personas y es @ pais industridizado de nayor
crecimiento sendo € inversonista extranjero més grande para Chile con un 31% dd totd,
recibiendo un 17% dd total exportado por Chile y originario de 21.2% de los importado.
(Fuente Banco Central).

Economistas como Larrain y Coeymans esimaron que d PIB chileno seria un 10% més
grande en d largo plazo (15 afos) gracias d acuerdo con EEUU destacando como otro
efecto que d TLC sgnificaba un “Seguro de edtabilidad” de politica econdmica lo que

aseguraba un crecimiento de lainverson extranjera.

Esto nos demuedtra que para EEUU d interés es muy digtinto que para Chile. Para dlos la
gpertura comercia con Chile no es tan importante como o es la gpertura a las inversones
en nuestro pais, por gemplo la poshilidad de ingtaar fabricas con menores costos (en Chile
vs. EEUU); y dgnifica un primer paso para llegar a mercados como Brasil y Argenting; es
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decir Chile es un diado edraégico paa llegar findmente a los otros paises dd
MERCOSUR.

Exige también interés de las trasnaciondes de indalarse a menores costos en Chile, y su

poder econdmico es muy fuertey es una presiéon parae gobierno de EEUU.

3.5RAZONESPARA INCLUIR UN CAPITULO LABORAL

Para definir las motivaciones que cada pais tiene de incuir un capitulo de exigencias en
materia labora, que van desde evitar un dumping protegiendo € comercio justo (vison de
EEUU), hasta la de motivar a la cadena productiva completa a gercer un autocontrol del
cumplimiento de lalegidacion vigente para Chile.

En primer lugar la opinion de gobierno proveniente de uno de los participantes en €

proceso de negociacion, abogado del ministerio ddl Trabgo, dice:

“Nosotros vimos esto como una suerte de clausula socid, que e les llama a los convenios d
e libre comercio que resguarden los derechos ck los trabgjadores, para nosotros siempre fue
vita 9 y por eso no s interesd mucho participar en la negociacion y porque sabiamos que
nos iban a tener que administrar € capitulo labord que viniera o las consecuencias
labordes de la relacion comercid en € minigerio dd trabgo y sus organismos, entonces

era fundamentad saber qué se iba a firmar e intervenir y aportar” (Pablo Beloso, Ministerio
dd Trabgo)

Por otro lado, la visén de minigerio de Hacienda acerca de como se gecutara €
cumplimiento de este capitulo y sobre quienes recagra la responsabilidad se extrae de lo

Sguiente:
“Exigen dos compromisos. Primero, la limitacion respecto de reducir las exigencias

labordes y ambientades con € objetivo de crear condiciones mas competitivas o dgar de

fiscdizar d cumplimiento de la normativa actud, para exportar a EUU. Segundo, edta d
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compromiso adiciond en términos labordes de hacer cumplir los Derechos Fundamentales
de los trabgadores, resumidos en esos cinco principios. Opinan “El principd impacto de
los compromisos laboraes recaerd sobre € Congreso chileno, que debera pensar con otra
Optica e incluir este factor en cudquier modificacion que pretenda agregar a nuedtra
normativa en ambas materias’ “Los entes fiscdizadores como la Direccion del Trabgo y la
Comison Naciond de medioambiente, también juegan un rol determinante que puede
transformarlos, pues a dlos toca cumplir la tarea de hacer cumplir la ley” (Ramos J, 2003:
19, 20).

Desde la mirada conceptud, 1o que nos sSrve para entender a segundo actor en este
acuerdo, EEUU y sus motivaciones, un agporte clave a esta discuson es la opinidn de
Algandra Mizda y Pila Romaguera. El tema etd en d centro de debate, opinan las
autoras porque la legidacion labora y los acuerdos de libre comercio generan la
“Preocupacion porque los esténdares labordes sean usados como un insrumento de
proteccion potencid en contra de los paises en desarrollo” (Mizala, 1998:225) y porque
ademés los acuerdos internacionades incluyen acuerdos parddos en d tema labord.

Plantean entonces dos areas de preocupacion:

“La primera es un tema d e preocupacion general para los paises en desarrdllo, y es S la
legidacion y los estandares laborales pueden ser usados como un instrumento de proteccion
(efectiva 0 potencia) en su contra, y en nuestro caso en qué medida los estandares laborales
podrian ser usados para judtificar restricciones a las exportaciones chilenas’. (Mizda,
1998:225)

Las autoras plantean tres niveles de andisis, € primero son argumentos a favor y en contra
de condicionamiento de incluir los estandares labordes en los TLC's, los que debido a su
importancia se precisaran:

Argumentos PRO:

1 El argumento de “Comercio Justo”. Los bgos estdndares |aboraes podrian bajar los
costos de produccion y distorsionar lacompetencia
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El “Dumping Socid”. Podrian los paises en desarrollo disminuir sus estandares
|aborales para mantener su capacidad de competir en mercados externcs.

El agumento mord: “El comercio internaciond debiera permitir incrementar €
nivel de vida de los trabgadores, asegurando condiciones de vida adecuadas a la

poblacion”

Argumentos EN CONTRA:

1

Los eséndares labordes son funcion dd nivel de desarrollo: Las condiciones de
trabgo meoraran natwrdmente con d desarollo econdmico. La impodcion de
estandares laboraes puede producir efectos nocivos sobre @ crecimiento y €
COMErcio.

Los beneficios dd comercio provienen precisamente de las diferencias entre paises
“Las ventgas compardtivas’ gue también incduyen las diferencias en la
indituciondidad y en las politicas publicas.

Los esténdares buscan resolver falas de mercado y es poco probable que estas falas

Sean homogéneas entre paises.

El andids redizado por las autoras explica claramente los tipos de motivacion y los

argumentos a favor y en contra de la incorporacion de un capitulo labord en un TLC, dede

una visén principdmente econdmica que s sudenta en d comercio judo; lo que
representa el argumento de EEUU.

36EL COMPROMISO DEL PAIS. CONVENIOS INTERNACIONALES DEL

TRABAJO
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La Globdizacion ha desarollado nuevos sstemas de intercambio en numerosas materias.
En estos nuevos tiempos, las rdaciones internaciondes han pasado a formar d principd ge
de desarrollo, 1o que ha llevado a nuestro pais ha consolidar la firma de numerosos tratados
comercides y d mismo tiempo, la suscripcidn de digintos tipos de acuerdos con
Organismos Internaciones, de los que resultan obligaciones que se deben reflgar en la
legidacion. Este es @ caso de los acuerdos firmados con la OIT, que son  marco de
estudio para edta tesis ya que a consecuencia dd TLC con EEUU, @ Estado se ve obligado

avedar por su cumplimiento.

El Congreso Naciona aprobd, en noviembre de 1998, € Cornvenios N° 87 rdativo a la
libertad sindica y a la proteccion del derecho de sindicacion, adoptado por la OIT € 9 de
julio de 1948; y & Convenio N° 98, relativo a la aplicacion de los principios del derecho de
sindicacién, adoptado por € referido organismo € 1 dejulio de 1949.

La opinién de los economigtas es que la ratificacion de estos Convenios rigidiza d Mercado
Labord, afecta gravemente la competitividad del pais y, en generd, que la gprobacion de
Convenios Internaciondes sobre normas labordes aenta contra la flexibilizacion que se
requiere en € mercado labora para incentivar @ empleo. Sin embargo, establece
regulaciones para que en cada pais se cumpla con € respeto minimo a los derechos de las
personas y los trabgadores, evitando que politicas internas o intereses empresarides
generen abusos en estas materias.

Por otra parte, implica obligaciones derivadas de la pertenencia a la Organizacion, lo que se

explicara a continuacion:

Sin pejuicio que d sgema funciona primordidmente, sobre la base dd acto de ratificacion
libre y voluntario de los Convenios gprobados por la conferencia de la organizacion, la sola
pertenencia a dla, genera obligaciones para sus integrantes. Asi ha sido recordado en “la
Declaracion de la OIT relativa alos principios y derechos fundamentales en € Trabgo y su

Seguimiento” adoptada por la totdidad de los miembros de la Organizacion en la
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Conferencia Internaciond del Trabgo en su octogésma sexta reunion, Ginebra, 18 de junio
de 1998, en laque se detdlaque

a) d incorporarse libremente a la OIT, todos los Miembros han aceptado los principios y
derechos enunciados en su conditucion y en la Dedaacion de Filaddfia y s han
comprometido a esforzarse por lograr los objetivos generdes de la Organizacion en toda la

medida de sus posibilidades y atendiendo a sus condiciones especificas.

b) Que esos principios y derechos han sdo expresados y desarrollados en forma de
derechos y obligaciones especificos en Convenios que han sdo reconocidos como
fundamentdles dentro y fuera de la Organizacidon”, para luego declarar que: “Todos lo
miembros, alin cuando no hayan ratificado los Convenios dudidos, tienen un compromiso
que s deriva de su mera pertenencia a la Organizacion de respetar, promover y hacer
redidad, de buena fe y de conformidad con la Conditucion, los principios reaivos a los

derechos fundamentaes que son objeto de esos Convenios, es decir:

Lalibertad de asociacion y lalibertad sindical

El reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva;
Laeliminacion de todas las formas de trabgo forzoso u obligatorio,
Laabolicion efectivadd trabgo infantil

Ladiminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion”.

La findidad de esta obligacion de sumison por pate dd Estado, es lograr que las
autoridades competentes, entendiendo por tal “aguella que tenga, de acuerdo con la
Condtitucion Naciona de cada Estado, € poder de legidar o de tomar cuaquier otra
medida para dar efecto a los Convenios y Recomendaciones’ tome las medidas necesarias
para aplicar los mismos. La obligacion dd Estado se agota en € hecho de someter €
indrumento a la autoridad legidativa competente. Queda asi claramente diferenciado €
ambito obligatorio de la sumison, dd meramente facutativo de la rdificacion. La
ratificacion de un Convenio, es un acto solemne, por @ cud un Estado miembro de la OIT

se compromete acumplir y aplicar sus disposiciones.
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Como puede apreciarse, la obligacién de sumison emanada de la Conditucion de la OIT, a
la cud estdn obligados todos sus miembros, conlleva dementos amplios y un rol activo de
los gobiernos, que en su expresén materid no es necesariamente coincidente con aguella
obligacion derivada del articulo 50 N° 1 de nuestra Condtitucion Politica, que establece la
facultad del Congreso Naciona de gprobar 0 desechar los tratados internacionales que le
presentare @ Presidente de la Replblica antes de su ratificacion, camino que también le

corresponde transitar alos Convenios Internacionales del Trabgjo.

Lo anterior implica que debe exidir aamonia y coherencia tanto entre la legidacion interna
como en la préactica, con los preceptos establecidos en € Convenio ratificado. Lo anterior es
materia central en este estudio.

3.7 TRABAJO DECENTE

La OIT ha definido paa @ control dd cumplimiento de las normas minimas y paa
comparar la evolucion de los paises en materia labora & concepto de Trabgo Decente
(TD) que incorpora cuairo dimensones El cumplimiento de las normeas ratificadas en Junio
de 1998; La Cdidad del Emplec®, La proteccion socid y € Didogo Socid. (OIT,
Panorama Labord 2002: América Laina y El Caibe, Lima, Perld). Estas cuaro

dimensiones seran las determinantes de las dimensiones de andiss.

El término Trabgo Decente, mas dla que un concepto es una meta por la que la
Organizacion Internacional dd Trabgo se esfuerza afio tras afio intentando que los paises
comprendan la importancia que tiene un desarrollo econdmico equilibrado con las
condiciones “Decentes de Trabgjo” para sdir dd subdesarrollo, de la pobreza y lograr un
equilibrio en la caidad de vida de |as personas.

Como resultado de un estudio en conjunto de la OIT y la CEPAL sobre los efectos del
proceso de globaizacion sobre € mercado labora y la equidad en los mises de la region,

3 Lacalidad del empleo (CE), una de las dimensiones del Trabado Decente, esta definida como el conjunto de
factores vinculados al trabajo que influyen en el bienestar de los trabajadores, estd adquiriendo creciente
atencion en todo el mundo
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aurgen las siguientes conclusiones que se relacionan directamente con los desafios que tiene
Chile paraenfrentar d TLC con EEUU:

“La Globdizacion ha aumentado la inedtabilidad en la economia de la region. Los
conflictos politicos digtributivos aumentardn y se debe tener cuidado con los objetivos de
equidad y democracia que dependen de las propias politicas de los paises. La Precariedad
del empleo e inequidad digtributiva pueden aumentar con la globdizacion sno se aumenta
e crecimiento del empleo productivo y se superan los rezagos de algunos sectores’. (OIT,
2002)

Respecto alaprecariedad del empleo e inequidad argumenta d informe:

“S bien exide insatifaccion con los resultados de la globdizacion y las reformas
estructurales sobre @ crecimiento, ésta se agudiza cuando se examinan las cifras de empleo
y digribucion. El desempleo fue permanente durante los noventa’. “Lo més grave para €
futuro es que se agorecia un permanente debilitamiento en la demanda labord, pues s
requieren tasa de crecimiento del 4% anual para que retroceda la tasa de desempleo” (OIT,
2002:49).

“El fortdecimiento de las indituciones democréticas y @ didogo socid son indispensables
para la agenda de crecimiento con trabgo decente. (OIT, 2002:38) “Se requiere una agenda
de reformas para crecer con equidad y fortalecer los gobiernos democréticos. “Se propone
perseverar en las reformas macroecondmicas, pero complementarlas con otras de carécter
macroecondmico y socid, que son indispensables para acanzar los objetivos de
crecimiento con equidad”. (OIT, 2002:55)

Edas dimensones de andiss han sdo abarcadas en las entrevidtas redizadas con € fin de
descubrir agunos aspectos que nos den luces de como estos desafios estan siendo cubiertos
en Chile. (Se presentaran de manera cuditativa sSin condtituir un indice, ya que no es €
objetivo de estatess).

Las dimensones se miden bgo indicadores que son:

32



El Cumplimiento de las Normas. En Junio 1998 s ratificaron los principios y
derechos fundamentdes en @ Trabgo, estos son: La libertad de asociacion; la

libertad sindica y € reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva;
la diminacion de toda forma de trabgo forzoso u obligatorio; la abolicion definitiva
dd trabgo infantl; la éiminacion de la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion.

En eda dimendgdn utilizan dos indicadores respecto a los cumplimientos La
proyeccion de Convenios ratificados y la Proporcion de Convenios Fundamentales
ratificado por pais.

La Caidad dd Empleo: Los indicadores incluidos son: Tasa de participacion tota
(de la fuerza de trabgjo respecto de la poblacion n edad de trabgar); Tasa de

ocupacion totad hombres y mujeres (Totad de ocupados respecto de la fuerza de
trabgjo por sexo), Tasa de informalidad tota y por sexo, y proporcion de asalariados
informaes totales y por sexo que cotizan en la seguridad socid; Tasa de desempleo
(Abierto por sexo y juventud); Brechas Hombre-Mujer (de ingreso, participacion,
ocupacion, informdidad y desempleo); y Sdaios (d sdaio medio indudrid y
sdario minimo red se agregd d cambio en la productividad tota por trabajador
ocupado).

La Protecciéon Sodd: Los Indicedores que lo componen son: gasto socid en
pensiones (Coeficiente respecto d PIB de cada pais); cobertura de asalariados que
cotizan en la seguridad socid (brechas de mujeres y hombres e incluye la cobertura

de trabagjadores formales e informales).

Didogo Socid: Dos indicadores lo definen: Densdad sindica (porcentge de
trabgadores que participan en organizaciones sndicades respecto de la fuerza de
trabgjo) y Trabgadores involucrados en huelgas (porcentge respecto de tota de
asdariados del pais).

33



Segiin la OIT, la gplicacion de este indicador sefida un aumento en € déficit de Trabgo
Decente en laregion:

“Se congtata un aumento dd déficit de trabgo decente, puesto que se observan incrementos
del desempleo abierto, de la informdidad y una disminucidn de las tasas de ocupecion; y s
bien cae la brecha de ingresos entre hombres y mujeres, también se advierte un aumento de
la informdidad entre estos Ultimos y més pérdida de ocupaciones masculinas’, “ En €
contexto que aumentan la ratificacion de Convenios con la OIT por parte de paises de la
region, cee la tasa de diliacion sindicd y la proporcién de asdariados involucrados en
conflictos colectivos’. (OIT, 2002:63)

3.7.1 CONCEPTO TRABAJO DECENTE (OIT) Y CAPITULO XVIII DEL TLC
CON EEUU

Se comparara € concepto de Trabgo Decente definido por la OIT versus los cinco puntos

gue seincluyen en € tratado paraidentificar los puntos de andiss.

El TLC en € capitulo labord exige que Chile cumpla la legidacion y los acuerdos que
suscribié con la OIT en materia como: Libertad sindica, derecho a negociacion colectiva,
prohibicion del trabgo infantil, prohibicion del trabgo forzoso y cdidad labord (jornada
laboral, seguridad e higiene y suddo minimo, entre otros).*

Al andizar las definiciones de la OIT y lo que dice  TLC, surgen las sguientes

diferencias y consderaciones.

1) Para efectos dd TLC la cdidad de empleo de medira por d cumplimiento de la
normativa respecto a los saarios, las horas de trabgo y las normas de seguridad e
higiene. No s condderaran indicadores de informaidad de ocupacion, ni los

problemas de género.

4Ver Anexo 4



2)

3

Cuando € capitulo habla dd cumplimiento de las normas que Chile se comprometio
con la OIT y luego define cudes son, dga fuera b diminacion de la discriminacion
en materia de empleo y ocupacion. Es decir queda como implicito pues Chile si se
comprometié a cumplirlo y es donde existe poco desarrollo de normativas, donde la
fiscdizacion no se centra, por lo tanto no es un tema prioritario para € pais ain

cuando es un tema con mayores problemas que por gemplo d trabgo forzoso.

El TLC incorpora cas un 50% de las exigencias dd Trabgjo Decente, pero dgja
fuera dos dimensones que se perfilan como de gran relevancia y futuros problemas
para € desarrollo dd pais. Una dimenson es la dd Didogo socid, donde por
moativos historicos Chile ha tenido grandes retrocesos pero que hoy, por fuente de
las entrevidtas redizadas surge como una herramienta de progreso y acuerdo entre
los actores socides. La segunda dimension que quedd fuera dd TLC es @ tema de la
proteccion socid, es decir sdlud y previson para los trabgadores. Este estudio no &
centra en los problemas que @ agro tiene a respecto, pero a consecuencia de las
entrevisas y dd material estudiado, es uno de los principades problemas a corto y
largo plazo que enfrentaran los trabgadores y en d que £ esan redizando
diferentes propuestas de solucion. El Minigerio dd Trabgo junto con SERNAM
conscientes de este problema, tienen una propuesta de previson para las
trabgjadoras temporeras que estd siendo andizado. Por otro lado, las organizaciones
de trabajadores creen que las empresas deben resolver ese costo socia deduciéndolo
de las utilidades de las empresas exportadoras (MUCECH). En consecuencia es un
tema no resuelto, con diversas propuestas, pero que sin duda serd de gran costo
socid 9 no = soluciona en forma oportuna, ya que afecta a gran cantidad de

trabajadores que no tendran pensién dado € actuad sstema.
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PARTE |1. DESARROLLO EMPIRICO

4. DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD DE LOS PROBLEMAS EN LOS
SECTORES MENCIONADOS CON RESPECTO AL CONCEPTO DE TRABAJO
DECENTE.

Una vez introducido € tema en d marco tedrico generd en etta parte |l se desarrolla €

andiss con € objeto de responder ala hipotesis'y objetivos planteados.

El efoque de diagnédico se presentara segin las variables definides en € marco
metodologico. En una primera dimenson de andiss presentaré un diagnégico de las
dimensones incluidas en @ Tratado paa luego en una segunda dimensdn de andiss
abarcar d tema de género y caracterizacion de los trabgjadores temporeros. Por Ultimo se

presenta un andisis de cdmo se dan las relaciones contractuades en € agro.

4.1 DIAGNOSTICO DEL SECTOR Y EXIGENCIAS LABORALES DEL TLC CON
EEUU.

En esta primera parte se presentara @ diagndstico de las variables definidas por la OIT que
pertenecen d concepto de Trabgo Decente y que han sdo incluidas en € TLC, es decir
Derecho a sndicdizacion, derecho a Negociar colectivamente, prohibicion de trabgo
infantil y trabgo forzoso y cumplimiento de los minimos exigidos en Cdidad de Empleo
(sdario minimo, jornada de trabgo minimo y cumplimiento de las normas de seguridad e
higiene labord).

4.1.1 Sindicalizacion.
El concepto de Trabgo Decente definido por la OIT le asigna mucha importancia d nive

de sindicalizacién que tenga un pais, es decir del tota de los trabgadores activos cuantos
pertenecen a un sindicato®.

® El concepto de sindicalismo se explicaen el Anexo 5
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En Chile £ ha detectado un bgo nivel de sndicdizacion que es de 7,8% € afio 2002. La
pregunta que surge es por qué es tan bgo € indice, para lo cua esta investigacion arrojo
varias respuestas. Las causas se explican de diversa manera seglin cada sector involucrado,
es decir seglin los empresarios, los organismos publicos, los trabgadores y los dirigentes
sndicaes.

Lo que = puede extraer del sector de la agricultura es que € comportamiento de la
digtribucién de sindicatos, segin € tipo de empresa, es directamente proporciond d
tamafio de ésta, es decir, en las grandes empresas la proporcion de las que tienen sindicatos

es 71,4%, en las medianas es de 62,5% y en las pequefias es un 14,7%°.

S s profundiza en € sector dlvoagropecuario y peca las cifras indican que la
participacion en sindicatos de la mujer es de un 7,7%, comparado con un 20,5% de la
participacion de mujeres a nivel naciond, lo que quiere decir que sobretodo que en @ agro
las mujeres, con condiciones labordes precarias, se encuentran mas desprotegidas que en

otros rubros a no ser representadas por un sindicato. (Fuente: ENCLA 2002)

Por otro lado, la ENCLA 2002 define como causas de la no sndicdizacion € que los
trabgadores no se sindicdizan porque temen a las consecuencias negativas que esto les
pueda traer (45.3% de los no sindicalizados). La segunda causa es € que no perciben que
utilided les proporciona éste (26.8%); por ultimo, la tercera causa identificable es que creen

tener mas beneficios directos de laempresa s no se sndicdizan (12.3%).

Otro gran tema es @ de la participacion de género en los sindicatos, pues los ditos a nivel
macro en la ENCLA 2003 (todos los sectores del pais) muestran que las mujeres
sindicdizadas componen solo d 21.4% dd tota y, dado que la proporcion de mujeres
empleadas es mayor dgnifica que las “mujeres trabgando” se sndicdizan menos que los

hombres en este sector.

® Fuente: Encla 2002
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Para la Direccion dd Trabgo las causas son la fuerte oposicion del empresariado, la
tempordidad de la actividad, que € sector sea mayoritariamente femenino y & poco nive

de conocimiento de |os trabgjadores debido ala baja escolaridad.

Buscando la respuesta de por qué d nive de sindicdizacion en la agro-exportacion es tan

b0, cada uno de los actores presenta un planteamiento interesante y no excluyente.

El actor principd del funcionamiento de sindicatos es d trabgjador, es por esto relevante
saber qué es lo que @ percibe o0 piensa a respecto, S recibe dgun tipo de informaciony de

qué tipo, paraluego entender como evadUan edta dterndiva.

Seguin los trabgadores, formar un sindicato es cas imposible, méas alin considerando que
las personas que trabgjardn juntas no se conocen y a Sguiente afio tampoco vuedven a
encontrarse en |os mismos puestos de trabgjo.

Segin @ estudio de AGROCAP’ slo 1 de cada 10 trabajadores del sector fruticola admite
haber recibido dguna informacidn sobre sindicatos, negociacion colectiva, derecho de
diliacion gndicd, beneficios de sndicdizarse, etc. La didtribucion de eda cifra cas no
tiene grandes influencias por género ni por lugar de trabgo como lo muedra la tabla

siguiente:

" Estudio realizado entre la terceray octava region basado en el trabajador temporal de la fruta. Cuenta con
una muestra de 1.680 trabajadores de huerto y parking, ademas cuenta con 47 focus grupo y observacion
directaa 64 procesos de cosechay embal gje de uvas, carozos, pomaceosy Kivis.
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Tabla 1 Recepcién de los trabajadores de informacion sobre derechos laborales

INFORMACION | RESPUESTA EMPRESA % | CONTRATISTA TOTAL %
DERECHOS %
LABORALES
HUERTO S 20.1 22.7 20.6
NO 79.9 77.3 79.4
TOTAL 100 100.0 100.0
PACKING Sl 27.0 35.2 28.3
NO 73.0 64.8 717
TOTAL 100.0 100.0 100.0
GRAN TOTAL TOTAL 80.0 20.0 100.0
Fuente: Estudio Agrocap.
Tabla 2 Recepcion de los trabajadores de informacion sobre sindicatos
INFORMACION | RESPUESTA HOMBRES % MUJERES % TOTAL %
SOBRE
SINDICATOS
HUERTO S 10.4 10.3 10.4
NO 89.6 89.7 89.6
TOTAL 100.0 100.0 100.0
PACKING Sl 8.7 8.6 8.6
NO 91.3 91.4 91.4
TOTAL 100.0 100.0 100.0
GRAN TOTAL TOTAL 52.9 47.1 100.0

Fuente: Estudio Agrocap.

Las cifras nos indican que los porcentgjes de recepcion de informacion sobre derechos
laborales son bgos, y alin menores son las cifras de informacion sindicd, por 1o que este
factor puede estar determinando € poco interés de dfiliacion de los trabgadores, que
sumado a la ineficiencia de operacion de la ley, en @ caso de los trabgjadores temporeros,
hace aun més remota la poshbilidad de dfiliacion en comparacién con los trabajadores
estables.

Siguiendo con la légica de trabgador, luego de haber o no recibido informacién sobre
sndicatos, d sentido comin o la percepcién de s cree 0 no que @ gndicato es Util,
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determinardn su incorporacion a €. La dguiente tabla nos muestra este comportamiento y

lo que sucede en las empresas normaesy en |os trabg adores subcontratados.

Tabla 3 Percepcion de los trabajadores sobre la utilidad de los sindicatos

¢ES UTIL EL| RESPUESTA EMPRESA % | CONTRATISTA TOTAL %
SINDICATO? %

HUERTO Sl 58.2 64.4 59.5
NO 21.1 20.8 21.0
NO SABE 20.7 14.8 194
TOTAL 100.0 100.0 100.0
PACKING Sl 67.2 66.7 67.4
NO 16.7 21.3 174
NO SABE 15.8 12.0 15.2
TOTAL 100.0 100.0 100.0
GRAN TOTAL 80.0 20.0 100.0

Fuente: Estudio Agrocap

Entre los dos lugares de trabgo, un 62.75% de los trabgadores (59.5% en d huerto y
67.4% en @ parking) dijo que creia que € sindicato le era Util. Lo interesante es que € resto
se debate entre que No y que No Sabe. Segin € estudio de AGROCAP las razones van
desde la desconfianza d lider sindical, hastad no querer pagar lacuotade sindicato.

Para las asociaciones de trabgjadores la causa e que la ley no esté adaptada a modo de
operar de la redidad. La ley dice que la inscripcion de sindicatos debe hacerse cuarenta dias
antes de iniciar la temporada, Sn embargo, 1o que sucede en la redidad, es que a los
trabgjadores se les contrata o pacta un acuerdo forma o informd de trabgo solo seis o
cinco dias antes dedl inicio de la temporada, incluso d mismo dia; pero esto en la practica es

imposible

La opinion de los dirigentes sndicatos es condstente con edta redidad pues la desconfianza
en la diciencia de los sndicatos, d interés individudista de los trabgadores (centrado en €

CONsUMO), junto con no querer enemistarse con los empleadores, son los argumentos que
han desgastado la creencia de la utilidad de la &filiacion sindicd. En @ siguiente extracto se
demuestrae pensamiento de los dirigentes Sndicales:
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“Mira, en genera, primero la tasa de sindicalizacién en otros paises no es tan alta, en
Francia ocurre gque la central tiene una politica distinta de movilizacién, de negociacion,
pero representa al resto de |os trabajadores, aqui hay una gran dificultad que tenemosy es
gue la gente esta en e consumo, esta en la tarjeta. Ahora es el miedo a perder la pega, €
problema es que € vigo esta endeudado, pide un préstamo para pagar otro y esto es
porque de alguna manera es que uno no puede negar que en este pais la calidad de vida ha
mejorado, incluso hasta en barrios pobres, todos tienen su televisor, incluso colgados y la
gente se endeuda, entonces... los empresarios algunos son bastante ideologizados,
mayor mente no quieren sindicatos, entonces es otro de los elementos que esta ahi, cuando
avanzamos €l doble de lo que teniamos, que hemos hecho nosotros mismos para decir que
hemos avanzado, siempre decimos jnada ganamos! Todos estos elementos han
confabulado en contra nuestra para poder avanzar, en la medida que uno logre éxitos va a
ir metiendo gente, la pregunta que se hacen los vigos, ¢para qué me sirve € sindicato?,
mas encima me persiguen...La gente joven, peor, porque no esta interesada en la palitica,
entonces s empezamos a ser megjoresy s el Estado se pusiera realmente en esto, pero no se
va a poner, porque el gobierno esta dividido en dos, en gente que realmente quiere avanzar
y gente que no, los tecndcratas 1o Unico que les importa es como les vaya a €llos, en
reuniones que hemos estado nosotros muchas veces tenemos mas acuerdos con los
empresarios que con gente de gobierno” (Alfonso Lathrop, CUT)

En las expresones de Lahrop vemos que la poca sindicdizacion en la clase trabagjadora
también es causada por problemas culturdes como € consumo, problemas de la
idiosncrasa como d “temor d jefe’ y por una pérdida de interés en la politica. Todos estos
factores se podrian revertir pero no a corto plazo; es por lo tanto una tarea de largo plazo y

bastante complgarevitdizar € interés sindica.

Por Ultimo los empleadores creen que @ trabgador no necesita de la filiacion sindicad para
negociar o conversar de sus problemas. Confian en d sSstema de puertas abiertas y
comunicacion  directa donde € trabgador expresa directa e individudmente sus

inquietudes. La opinion de dlos eslasguiente:
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“Esa palabra no se nombra acad. Nunca se ha formado uno...Yo diria que no se han
formado porque las relaciones de la empresa con los trabajadores son optimas. Y los
trabajadores tienen acceso...s quieren hablar...a instancias de hablar. Las necesidades
son satisfechas directamente. S hay un problema |o pueden hablar directamente con quien
corresponda. No necesitan intermediarios ni pasar por sus jefes. S hay alguien que este
negreando a otro es bueno que existan sindicatos, pero en las empresas exportadoras no lo
creo” (B-2)®

“Como la mano de obra es temporal...la nueva legislacion laboral ayudo a la formacion,
cuando se ponen de acuerdo ya se acab0 € trabajo. No creo que les perjudique, no veo
porque...depende del empleador porque hay gallos que ven de bajo del agua.

Los trabajadores no tienen metida la idea de formar sindicatos en e campo. La mayoria
no. Nosotros tenemos un convenio con los trabajadores de planta, para |os trabajadores de
planta fijo. Los trabajadores negociaron directamente con los duefios, no tenemos
sindicato.” (A-3)

Sobre @ sector agropecuario y la formacion de sindicatos en €, las opiniones de los

empresarios por 1o generd siguen lalinea de lo descrito anteriormente:

“Yo creo que hay un desprestigio de la clase sindical, Persiguen fines particulares y
politicos mas que otras cosas. Al trabajador tu le preguntai S quiere ingresar a un

sindicato y te va a decir que va a preferir ajustar solo sus problemas’ (B-2)

En dgunos casos las opiniones son mas negativas respecto a la sindicdizacion, es mas,

atentan contra la libertad de expresion, las siguientes frases representan esto:

“Por ley todos los trabajadores pueden hacer un sindicato, conozco € movimiento
sindical, pero no hay una madurez politica para enfrentar el tema, no existe. No, no existe,
honestamente, yo cuando veo alguna persona medio lider, yo la despido, porque € tema es

muy delicado y las masas ®n muy faciles de manejar, €l afo pasado, una mujer por

8 Se utiliza un codigo paralos empresarios entrevistados para proteger laidentidad de quien declara
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problemas de funcionamiento en la empresa tuve que despedirla y se amotinaron y se
quisieron irse...les dije yo vayanse y se tuvieron que ir, pero les dije yo...que € dia de
mafiana no van a trabajar conmigo, las despido por abandono de trabajo, de un nicleo de
70 personas se fueron 8...fueron a la comisaria a buscar a Carabineros, eran las 12 de la
noche, estaban tiradas ahi, fui yo traje €l bus, ya les dije sibanse al bus, al otro dia
hicimos la carta. Decian que no trabajaban si echaban a su jefa, 0 sea, es algo que

ninguna empresa puede aceptar, les expliqué, no puede ser.” (B-5)

En condusion, de la opinion de todos los actores, la sndicdizacion, que eta en
decadencia, no presenta ninguna seflal de motivacion a incentivar a que los trabgjadores
retomen confianza y € interés por la sndicdizacion. S & Minigerio de Trabgo, como
decia Pablo Beloso, pretende a través de los sindicatos lograr otros cumplimientos de la ley,
veremos que en la agro-exportacion esto no sera posible por ahora y en  mediano plazo,
pues no hay sefides de cambio en d comportamiento de formaciones sindicdes ni

incentivos paradlo.

E tema, por lo tanto, sde dd ambito ded mundo labord y es un tema de interés de
ESTADO o de Indituciones como la CUT (que se esmera més por una lucha politica
interna que por revitdizar los dndicatos) que debe tratar de incentivar que los actores
retomen la confianza en la eficiencia de los sindicatos y motivar a los trabgadores a pensar
en € futuro mas ala que en d hoy, as como también actudizar la legidacion y hacerla més
aolicable.

4.1.2 Negociacion colectiva

El derecho a negociar colectivamente es otra de las dimensones en que Chile se

comprometi6 arespetar € acuerdo conlaOIT y que seexigeen e TLC.

Una de las herramientas principales que la ley otorga a los trabgadores para poder discutir

las condiciones econdmicas y sociaes es la negociacion colectiva. Las cifras de la ENCLA®

% Encuesta Laboral querealizael Ministerio del Trabajo.
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sugieren que la utilizacion de edta herramienta edd ligada a la exisencia de sndicatos, pues
dd total de empresas un 50% de dlas habia negociado colectivamente durante los dltimos

cinco afiosy un 95.7% de ellas cuentan con sindicatos.

Por lo tanto € cumplimiento de los derechos de negociacidon colectiva esta supeditado a
fortdecimiento sndicd. Sin embargo, cifra dd sector dd agro es inferior que @ promedio
mencionado, sdlo un 24% de los trabajadores opind que habia negociado colectivamente en

|os Ultimos afos.

Seglin este estudio las razones generdes (nacionaes) de porqué no ha habido negociacion
colectiva en los Ultimos cinco afios son explicadas es un 35% por la existencia de €los en
las empresas, d que los trabgadores no estén interesados 35%, y que un 50% de la

empresas con sindicato se ofrecid megorias Sin negociacion.

Cuando no hay buenos resultados de una negociacion colectiva y € empleador no llega a
acuerdo con los empleados, se puede producir la “Huelga’. En Chile exige una bga
incidencia de la hudga como solucion o forma de expresén de los conflictos labordes.
Seglin la ENCLA d 41.8 % de las empresas de la muestra cuentan con dgin mecanismo de
solucién de conflicto, éste porcentge asciende a un 50.6% S se trata de empresas con
gndicatos y un 36.9% en empresas sin sindicatos. La ley y la actitud de los trabgadores
gpuntan a d busgueda de la solucidn de conflictos en base a didogo directo hasta agotar las

conversaciones (91.6% de la reaccion de trabgjadores frente d conflicto).

Observando & comportamiento de la negociacion colectiva en € sector, 1o que se muestra
en la tabla 4, se aprecia que la mayor participacion en negociaciones colectivas esta entre
los trabgjadores dependientes de contratista de género masculino, cifra que es mucho mayor
y diamerdmerte diferente que la asociacion sindicd. Es decir, en d agro £ edta
negociando colectivamente pero no a través de sindicatos, lo que significa que para lograr
beneficios € trabgador no utiliza como heramienta € sindicato sno una relacion directa

con & empleador, lo que es muy diferente a los otros rubros como se decia anteriormente.



Tabla 4. Comportamiento del sector respecto a negociacion colectiva

NEGOCIA RESPUESTA | EMPRESA | CONTRATISTA | HOMBRES | MUJERES | TOTAL
COLECTIVAMENTE % % % % %
HUERTO Sl 579 70.8 62.8 547 60.8
NO 421 292 37.2 37.2 39.2
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
PACKING Sl 60.9 59.3 63.0 60.0 60.6
NO 391 40.7 370 40.0 394
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
GRAN TOTAL TOTAL 80.0 200 52.9 471 100.0

Fuente: Estudio Agrocap.

El comportamiento en los huertos y parking es parecido y las mujeres en generd aparecen

con algunos puntos por debagjo que los hombres en la participacién en negociaciones.

En sintess, € derecho a negociar colectivamente no es practicado como se deberia tanto en

el huerto como en d parking sobretodo en las mujeres que trabgan en los huertos (45.3%).

4.1.3 Calidad deempleo

La Cdidad dd Empleo es un concepto que se compone de varias dimensones que se
explicaran a continuacion, éttas van directamente relacionadas con la Cdidad del puesto de
Trabgo y las condiciones que éste tenga, por lo tanto, cada sector ocupaciond presenta

problemas diferentes.

Ademés de las diferencias que se generan en la CE segin € puesto de trabgo, también
vaia en funcion del tamafio de la empresa contratante y del lugar donde s rediza d
trabgo: en los predios, en las plantas embaladoras y en recintos agroindustrides. Las cifras
de estudios sectoriales sefidan que, a medida que aumenta @ tamafio de la empresa hay una
mayor formdizacion contractud. Asmismo, la informdidad s da en una mayor

proporcion en € trabgo agricola que en las plantas y por lo mismo, d comparar dicha
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dtuacion entre hombres y mujeres, edas Ultimas tienen un grado mayor de formalidad,

porque su trabajo se concentra en mayor proporcion en los packings que en los predios.

El principa problema del sector agro-exportador es causado por la precariedad laboral dada
por la estaciondidad o temporalidad del empleo, lo que se traduce en relaciones informales,
no regulares, muchas veces dn contratos y que traspasan la legalidad en cuanto d concepto
de Trabg o Decente.

Es importante definir qué se entiende por trabgador tempora para comprender € problema
de la cdidad de empleo en € agro. A partir de las reformas ad Codigo del Trabgo de 1993,
s induye en d aticulo N° 93 la definicion de trabgadores agricolas de temporada, que
son: "todos aquellos que desempefien faenas transitorias 0 de temporada en actividades de
cultivo de la tierra, comercides o indudtrides derivadas de la agricultura y en aserraderos y
plantas de explotacion de madera y otras afines’. Los articulos 93, 94, 95 y 95 bis dd
mismo cbdigo regulan @ “Contrato de trabgo agricola de la temporadd’. ASmismo, por lo
generd se entiende por trabgo temporal aguel que transcurre en un tiempo determinado y
s lo puede definir por oposicion a un trabgo de tiempo indefinido. Por Gltimo, a modo de
antecedente, la estimacion dd nimero de trabgjadores estacionaes en @ agro e de 380.000
personas delas cuaes 160 mil son mujeres™®.

Se continuara redizando un diagnostico especifico de los componentes del concepto de
cadidad de empleo: Seguridad y salud ocupaciond, sdario y jornada labord.

Sequridad y Salud Ocupacional.
La seguridad y sdud ocupaciond es un punto clave y preocupante en este diagndstico,

debido a la cantidad de problemas que € sector tiene a consecuencia del tipo de trabgo, de

la dispersdn de las faenas, entre otras causas.

Aun cuando exigen normativas en la empresa que buscan prevenir estos problemas, segin
la estadigticas de la ENCLA 2002, en d la agricultura un 88.3% de las empresas cumplen

10 Fuente: Diagnéstico del sector Hortofruticola de exportacion, Direccion del Trabajo 2002
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con los mecanismos que por ley les correspondent?, por lo que queda un 11.75 de las
empresas en riesgo de ser multadas por d no cumplimiento (a nivd naciond la cifra es un
poco més pesmidta ya que consderando todos los rubros hay un 20% de incumplimiento).
Este incumplimiento se caracteriza por ser mayor seglin mas pequefia es la empresa, asl en
la microempresa un 53% de las empresas no cumplen con € instrumento de prevencion

correspondiente.

Para enfrentar los riegos mencionados, la DT define como debilidades del modo actud de
operar, que en primer lugar hay un ma funcionamiento de los Comités Paritarios™, por otro
lado detectan que los trabgjadores tienen una bga demanda por cambios, ya sea por
desconocimientos, bajo nivel de escolaridad o poco incentivo, debido a los resultados
esperados luego de sindicalizarse.

Segin la DT los problemas de Cdidad de Empleo y los riesgos (seguridad y sdud
ocupaciond) dependen de los procesos productivos en los que se encuentre € trabgador,

por lo tanto son especificos. Es asi como detallalos riesgos asociados a cada etapa:

Pre-temporada: prohibicion de acceso a bafios y otros servicios basicos como
comedores y a abadtecimiento de agua potable (se encuentran con llave);
informaidad labora (Pocas relaciones contractuales); riesgos por € uso de
maquinaria agricola; exposcidn a plaguicida; exposicion a trastornos musculo-
equeléticosy trabgo alaintemperie.

Cosecha: Condiciones sanitarias deficientes (agua potable, bafios, comedores);
Trabgjo a la intemperie (radiacion solar y caor); riesgo de trastornos de columna
lumbar; Riesgos de didocaciones y digensones musculares, riesgos por las
caracterigticas de los equipos. escaeras o tijeras ma disefiadas y agotamiento por €
ritmo de trabgo; extensas jornadas de trabgo; saneamientos basicos deficientes en

campamentos,; eventua mente exposicion a plaguicidas.

1 |_os mecanismos que la ley exige segun el tipo de empresa son tener: un departamento de prevencién de
riesgos, un reglamento de higieney seguridad o comités paritarios.
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Embdaje o trabgo en Packing: riesgos por exigencias fiscas dd trabgo (mango
manua de carga, sobrecarga postural, trabgo repetitivo); exigencias del ambiente
térmico; problemas por exceso 0 defecto de iluminacion y ruido; problemas con la
Carga Organizeciond (largas jornadas de trabgo y ma disefio de las taress);
ausencia de capacitacion;, ausencia de sSstemas formales de contratacion y de
incentivos,

Camaras de Frio: Exposicion a bgas temperaturas, uso de ropa inadecuada, falta de
procedimientos de trabgjo seguro, accidentes causados por escape de amoniaco,

ausenciade planes de emergencia.

Otros antecedentes aportados por € estudio de Agrocap, dicen que la infraestructura
disponible de bafios y comedores es bien evauada en los centros de embalge, con la
excepcion de los parking satdites tradiciondes o artesandes, donde se observan agunas
fdencias. Sin embargo, la evauacion empeora S observamos los huertos. Lo mismo sucede
con la disponibilidad y accesbilidad a sdas cunas. En edtos tres agpectos (sda cuna,
comedores y bafios) se presentan consderables mgoras e inversones en los Ultimos afios

aunque queda trabgo pendiente.

Salario minimo

La exigencia dd TLC respecto d sdaio es pagar d menos € sdario edtipulado por ley
para cada tipo e contrato. De conformidad con € articulo 91 dd Cadigo dd Trabgo, las
remuneraciones de los trabgadores agricolas que tengan contratos permanentes, pueden

eSipularse en dinero y en regdias, las que no pueden exceder € 50% de las

remuneraciones.
Segln los informantes para esta investigacion € sdario de un trabgador de la agricultura
contratado es mayor que € subcontratado y éste es uno de los problemas diagnosticados por

laDT.

La remuneracion que “dice percibir € trabgador” (Fuente AGROCAP) sn consderar
colacion y movilizacidon es de $137.544 |la media (afio 2001). El ingreso es percibido por
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los trabgjadores como diario en jornadas que se extienden de 9 a 12 horas digtribuidos en
jormnadas de 6 dias. En una evauacion de la diferencia entre sdarios pagados por
contratistas y por empresas se regfirma que @ personad contratado por intermediarios se
encuentra en dtuacion de vulnerabilidad o directamente en condiciones labordes precarias.
Cuando exise por pate de trabgador desconocimiento (4.6%, tabla 5) es porque
probablemente no hay contrato y S hubiese no existen salarios pactados.

Tabla 5 Rango de salarios en €l agro

SUELO MENSUEL EN EMPRESA % CONTRATISTA % TOTAL PONDERADO
MILESDE $ %

Hasta 100 36.0 213 331

Més de 100 y hasta 200 59.7 63.6 60.5

Més de 200 y hasta 300 24 6.5 32

Mas de 300 0.3 4.0 10

NO SABE 16 4.6 20

Fuente: Estudio Agrocap.

No es menor la cifra de trabgjadores que gana menos de $100.000, es decir menos del
minimo. Esto se puede deber a que € trabgador abandondé su trabgo o que es ma

remunerado, asunto que podria ser de controversiaparae TLC.

El problema principd del control dd pago del sdario minimo se relaciona con la fdta de
contratos y exigte un mecanisno de incentivo contrario a firmar contrato por los

trabgjadores porque reciben mejores sdarios S trabgan sn contrato firmado. Esto lleva a

irregularidades, desproteccion y mucharotacion en € trabgjo temporal.
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Jornada L aboral: Horas detrabajo

En materia conceptud d TLC exigira d pais € cumplimiento de la actud legidacion. La
legidacion vigente chilena establece una jornada ordinaria de trabgo™® de 48 horas
semandes en la Ley N° 19.759, determinando también que € 1 de enero ded 2005
disminuird a 45 horas semandes. Edta jornada ordinaria se distribuye en cinco o sais dias
semanades y no puede exceder de 10 horas diarias con media hora minima de descanso en la

jornada.

Coincidiendo con la critica a la actud legidacion, que rediza Francisco Waker Errazuriz,
la ley en materia de jornada de trabgo aln con los cambios establecidos en la Ley N°
19.759 es todavia larga y rigida; por otro lado, la préctica dd Caodigo del Trabgo a veces
supera a la ley (Modum Operandum) y entonces se propone rehacer la normativa sobre la
préctica de trabgo refiriéndose alaflexibilizacion labora.

Para otros tipos de contratos diferentes a los “ordinarios’, € codigo opera de diferente
manera. En € “Contrato de trabgadores agricolas permanentes’, en d articulo 90 de
Cbdigo del Trabgjo, las labores agricolas de riego y aguelas que se redlicen en épocas de
sembra o cosecha, se entienden exceptuadas del descanso dominical y de dias festivos, con

laexcepcidn de que se les debe dar un dia de descanso ala semana.

En & agro h cifra promedio de horas trabgjadas es de 63, extensién que \a més dlé de la
jornada ordinaria de trabgo. El estudio de AGROCAP consdera esta jornada como la
jornada labord mas larga de Chile, apoyados por los datos de los informes ENCLA y por €

Departamento de Estudios delaDT.

13 El articulo 21 del Cédigo del Trabajo considera la “jornada de Trabajo” como “el tiempo durante el cual e
trabajador debe prestar efectivamente sus servicios en conformidad al contrato”, como también “el tiempo en
gue €l trabajador se encuentra a disposicion del empleador, sin realizar labor, por causa que no le sean
imputables”

1 Fuente: Estudio Agrocap.
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El principa problema de controlar € cumplimiento legdl de la jornada de trabgo es como
deciamos la informdidad contractual y la existencia de pactos informales entre trabagjadores
y empleadores donde no se respetan los estandares ninimos legdes. En la mayoria de los
casos, € problema esta en d consentimiento del trabgador en que se den este tipo de
relaciones, ya que é obtendra mayores recursos liquidos hoy, debido a que e les entrega
dinero que iria a las cotizaciones. Existe este grupo de trabgjadores que busca trabgar €
mayor nimero de horas para ganar mas dinero en menos dias y entonces volver a sus
hogares (especidmente los migrantes). Al respecto se suma la opinion de la mayoria de los
empresarios que argumenta que d limite legd de la jornada dificulta la productividad pues
muchas veces hay horarios punta de recepcion de fruta y que coincide con cambios de

turno.

Laopinion de los empleadores sobre @ turno eslasiguiente:

“Cuando un empleador necesita 15 horas aun trabajador deberia ser libre de hacerlo.
Nosotros tenemos periodos gue interrumpimos turnos y es un descalabro porque es justo
cuando estd llegando toda la fruta...hay que coordinar € dia de descanso...nosotros
podriamos incluso, pagando s fuera necesario y nos permitiera la Direccion del Trabajo

tener mas horas al trabajador acd. Se pagarialo extra...” (B-2)

La propuesta que redizan los empresarios a respecto, se basa en cumplir con un maximo
de horas extras a la semana, donde € empresario las guste a sus necesidades. Por gemplo,
en vez de maximo dos horas extras d dia, poder un dia hacer cuatro horas extras y d otro
dia ninguna, y d findizar la semana s llegaria a un limite totd. Este asunto implica mayor

flexibilidad |abord, asunto en que cas todos los empresarios coinciden.

A modo de sintesis ddl diagndstico de CE, bs programas de fiscdizacion redizados en €
sector en los Ultimos afios demuestran y confirman que existe un incumplimiento recurrente
en edas materias. Durante @ primer semestre de este afio, de un total de 2.021 empresas
fiscdizadas, € 41% incumplia respecto de la jornada de trabgo (exceso de jornada

semand, hors extraordinarias, registro de asstencia, descanso semand); un 15.5% lo hacia
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en relacion con materias de hgiene y seguridad y un 11.2% en aspectos de remuneraciones
(Fuente: Direccion del Trabgo).

Lo anterior nos indica que queda un largo camino a recorrer para llegar a 0 d
incumplimiento, asunto que deberia haber ocurrido previo la entrada en vigencia de
acuerdo. La interrogante es ¢Qué pasa con los actores a respecto, es decir, porqué no

cumplen?

4.1.4 Trabajoinfantil y Trabajo Forzoso

El Trabgo Infatil fuera de la ley es un tema dificil de diagnosticar porque no ha sdo un
tema medido por la Direccion ¢ Trabgo sectoridmente, por tanto no se tienen estadigticas
dd sector de cuantos nifios trabgjan en é o de qué tipos de abusos en este sentido se dan en
el sector.

En Chile la ley es dara y redringe d trabgo infantil en & Capitulo Il dd Titulo | de
Codigo ddl Trabgjo. Los menores de 18 afios y mayores de 16 afios pueden contratar sus
servicios S cuentan con la autorizacion expresa de padre o madre 0 de un representante.
Los menores de 16 afios y mayores de 15 afios pueden contratar la prestacion de sus
servicios sempre y cuando cuenten con la autorizacion expresa de sus padres, cuando
hayan cumplido la obligacion escolar y deben redizar sOlo trabgos ligeros que no

perjudiquen lasdud, € desarrollo y que no impidan su asstencia a clases.

Respecto  a las limitaciones del Trabgo infantil, los menores de 18 afios pueden trabgjar
més de 8 horas diarias, quedando prohibido: d uso de fuerza indebida, todo trabgo
nocturno en establecimientos industrides y otras condderaciones que no tienen que \er con

laagroindudtria
Al no exigtir antecedentes estaditicos especificos de los abusos cometidos en € sector, $lo

e cuenta con los antecedentes macro, donde de acuerdo a la Ultima CASEN, 47.000

menores trabagjan en edades que fluctlian entre 6 y 14 afios.
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Queda por lo tanto pendiente redizar un estudio o diagndstico sobre los abusos dd trabgo
infantil en términos de jornadas labordes y condiciones de trabgo, entre otros factores, con
e fin de prevenir poshles multas en este sentido, pues d no estar presente como prioridad

puede ser a mediano plazo foco de atencidn internaciond.

Lo mismo sucede con la informacién dd Trabgjo Forzoso, la Stuacion de trabgjo forzoso
en Chile y en la agroindudtria cas no cuenta con estadisticas. No se ha encortrado a la
fecha informacion en las fuentes ENCLA 2002 ni en la informacion de la Direccion del

Trabajo, por |o que condtituye un tema pendiente.

42 POR QUE LAS EMPRESAS NO CUMPLEN CON LAS EXIGENCIAS. LA
MIRADA DE LOSACTORES

Es importante también la percepcion de los trabajadores respecto dd cumplimiento de las
normas laboraes, ésta es apreciada como postiva por parte de los trabgadores de la fruta.
En promedio un 92% de estos trabgjadores opinan que su empleador cumple con las leyes
laboraes, 10 que se descompone en un 96% (grupo de trabgjadores dependientes de las
empresas) y en un 76% (entre los dependientes de un contratista) (Fuentee AGROCAP). Al
respecto cabe sefidar, que uno de los eementos importantes que influye en estos resultados
es la comunicacion e informacion que recibe € trabgjador, ya que sdlo un 24% de dlos

recibe alguin tipo de informacion

Por otro lado, existen causdes por parte de los empleadores del agro de porqué no se

cumplen las normas y a respecto puedo decir que la causa no es @ desconocimiento de
dlas, Sno que exigen otras motivaciones para € no cumplimiento varian de acuerdo a

tamafio y tipo de la empresa.
En la empresa pequefia los mérgenes con los que se trabga son pequefios y mucha de la

normativa naciond y exigencias internacionales requieren inversones que € pequefio

empresario no puede financiar, ya que no cuenta con financiamiento ni gpoyo del Estado:
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“ El proceso de cumplimiento viene desde hace tiempo y € que no cumple esta afuera. Yo
para poder trabajar me meti a la FDF (federacion de desarrollo fruticola) y me estaban
exigiendo lavadora y secadora de ropa en e bafio...los packings...los chicos estan
muriendo todos.

El gobierno a los chicos no nos pescan ni en bajada y menos en la agricultura, yo
encuentro bien que haya normas...no puede ser que se embale una fruta con ufias largas 'y
asi un anillo y pelo suelto...pero se estan poniendo demasiados exquisitos...hay cosas que
nunca vamos a poder hacer...que caminen por la linea amarilla...eso est4 bien porque sino
alasvigaslasatropella la maquina...todas esas cosas son buenas.

Pero cuando te exigen metros, cambiar el piso con cemento pulido y brillante en el packing

o cambiar €l techo que es de pizarrefio, eso no se puede, faltan afios para eso.” (A-4)

Al parecer los productores estén plenamente conscientes de las exigencias y en las que se
refieren a las generadas por d comercio internaciond se denten muy presonados. Las
exigencias dd TLC en materia labord son bastante smples d lado de éstas y ya se han
detdlado los puntos criticos que pasan principdmente por la formdizacion de las

relaciones contractuaes:

“Yo creo que para € sector los incumplimientos de la ley son un tema de costo. S me
pagan x €l kilo de fruta y...no tengo cubiertos los costos, de dguna manera tengo que
ahorrar, sino me voy a la quiebra. No es facil dgjar € rubro. Las plantaciones son una
inversion.

Creo que € que menos cumple es el pequeio agricultor. No pagan imposiciones, no hacen

contratos...Esa esla gran competencia que tenemos los grandes agricultores.” (A-3)

En d caso de las exportadoras € problema dd no cumplimiento, no esti en las plantas de
procesamiento de frio, sino en los huertos de los productores a los que dlos compran.
Segin la opinién de agunos productores, cuando una exportadora grande les ofrece
comprarles cierta fruta les exige cdidad y s no cumplen no les reciben la fruta, quedando

endeudados con la inverson que hicieron en d campo. Esto genera consecuencias de



canibalismo donde los grandes conglomerados terminan por hacer quebrar a los pequefios,

paraluego comprarles sustierras a un menor costo.

4.2 DIAGNOSTICO DEL SECTOR Y GENERO

Parte importante de esta investigacion es detectar 9 las mujeres versus los hombres tienen
diferentes problemas frente d mundo del trabgjo en las empresas de la agro-exportacion,

edto llevaaplantearse s es 0 no un problema de género o un problema de tipo de trabgjo.

En d trabgo temporad de la fruta, se puede decir que existen diferencias entre € huerto y €
packing, las que son absolutamente contrepuestas. Las mujeres son contratadas
preferentemente para labores de embdge (79.1%) y los hombres son contratados
preferentemente para las labores de huerto (74.8%). Sn embargo, cuando comparamos las
demandas totales de trabgjadores, la demanda de trabgjo de temporada no presenta sesgo de
género, cuando observamos los totdes (Hombres con 52.9% y mujeres con 47.1%)

contraténdose por igual a hombresy mujeres.

En la sguiente tabla se resume este comportamiento:

Tabla 6. Composicién de género en € agro.

HOMBRES % MUJERES % TOTAL %
COSECHA 74.8 25.2 100.0
EMBALAJE 20.9 79.1 100.0
TOTAL 52.9 47.1 100.0

Fuente: Estudio Agrocap.

Caracterizacion demogr afica

Los temporeros todos viven en familia, d 64.4% tienen d menos un hijo, aunque & 12%
tienen 4 y més hijos. La edad promedio de los trabgjadores en d huerto es de 32 afios 10

meses y en @ parking es de 31 afios 4 meses mientras que para hombres y mujeres la edad
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promedio es de 32 afios 3 meses y 32 afios 2 meses respectivamente, mostrando una
integracion de género sin discriminacion de edad (AGROCAP, 2001).

Respecto aa educacion, d 65.5% de los trabajadores temporeros ha cursado a menos 12
afios de educacion formal, acanzando las mujeres que efectian € trabgo de temporada,
durante @ periodo de estudio, un nive educaciona superior a la de los varones. En
consecuencia, la mujer presenta megores posbilidades y su nived de educacion no es
afectado por trabgar en € agro, a contrario € hombre es quien a parecer corta sus
estudios a causa dd trabgo.

Dado que la ocupacion de la mujer se da preferentemente en las labores de embage (79%)
y que segin AGROCAP, las condiciones de trabgo de cosecha de huerto son inferiores a
las de packing (AGROCAP, 2001:15), se puede concluir que las peores condiciones de
trabgo de los temporeros de la fruta se da en los hombres.

Lo mismo sucede con la percepcion de inseguridad persona que es mayor para € caso de
los hombres pues son los que redizan las labores en € huerto donde € trabajo es percibido

como redlizado en soledad.

Tipos de discriminaciones negativa de la mujer temporera

AlUn cuando se obsarvaba gran participacion de la mujer en € agro, exisen diversos
factores que las discriminan negativamente para los trabgos. Esta informacion proviene

tanto de informacidn secundaria como de las entrevistas redizades.
Para la mujer que trabgja en € huerto & horario de las labores dificulta d cumplimiento de
las responsabilidades propicia de una duefia de casa a consecuencia de la duracion de los

tradados, por laruralidad y condiciones de acceso alos huertos (AGROCAP, 2001:16).

El otro gran tema de preocupacion no resuelto de la trabgjadora temporera es € tema de la

maternidad. Segiin un grupo de empresas, cuando una trabagjadora temporera les da aviso de
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edar embarazada, deben asegurarle trabgo como la ley lo dice Este asunto se resuelve
asgnandole tareas de bga carga durante este periodo y a terminar la temporada se les

asigna otra responsabilidad.

Didinto es d caso para la trabgjadora que es subcontratada por un intermediario, pues éste
no la puede reesgnar a otra labor en la temporada bgja, ni darle un trabgo cuando se acaba
la temporada. En esta Stuacion dgunos de elos le ofrecen una indemnizacion de mutuo

acuerdo y otros llegan hasta los tribunaes de judticia.

En lo referente a la sda cuna, las grandes empresas contratan servicios de guarderias o
jardines infantiles de los drededores. Esto funciona sin problema para los trabgadores de
planta pero no para las temporeras, pues se encuentran con € problema de los horarios de
las guarderias ya que no coinciden con los de sus jornadas. Es decir, por gemplo S una
trabgjadora de temporada tiene horario de 7.00 AM a 19.00 la guarderia comienza a atender
a las 9.00 y pide retirar a los nifios entre las 17.00 y 18.00. Por otro lado, exige también €
problema en que € periodo de atencién se concentra en @ “afio escolar”, dejando fuera'y

sin consderar € problema de latemporera que trabga desde noviembre a marzo.

Egto evidencia un problema de Estado mas que un tema privado, pues |0 mas probable es
gue estas mujeres tengan que dgar a sus hijos d cuidado informa de terceros que no es
Sseguro como una guarderia, o que entre otros efectos hace disminuir la productividad o
aumenta la inesgtencia cuando dlos e enferman. Siendo necesario una coordinacion entre

ambos sectores para dar mejores aternativas a la trabgjadora temporera.

El otro tipo de discriminacion se da a nivel de contrataciones, donde definitivamente no se

contrata a mujeres en edad de tener hijos en las |abores:

“ Hace tiempo que no trabajo con las mujeres. En e polen si tengo una cuadrilla que por €l
tipo de trabajo, les doy un horario libre...pero me cumplen por tarea, y s tienen que ir a
ver al hijo enfermo (madres)...lo pueden hacer...seria un desastre para mi. Creo que con

las mujeres la ley debe ser flexible. El jardin infantil no le recibia al nifio porque tenia un
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trabajo inestable. Yo cuando tenia packing tenia slo 8 mujeres y como la sala cuna es
cuando son 20...no tenia. La sala cuna es un problema del pais, ni de los trabajadores ni

de los empleadores, los costos no |o permiten.” (A-4)

“Yo creo que la mujer una de las cosas que tiene mucho cuidado e productor en
contratarla es por e auento del prenatal, s estaba una nifia trabajando tres meses y se
embaraza...me la tengo que quedar no mas todo e afio y después € periodo de
fuero...pasa de 8 a 10 casos entre 400 trabajadores, pero como damos vuelta al afio no nos

complica...s al contratista le complica que pase mas eso.” (B-4)

En concluson, € problema principa de la discriminacion sucede por la inverson y @ costo
que sgnifica resolver @ tema de la sda de cuna y de aumentar d tiempo de contratacion de
una temporera a un tipo de trabgo de més de un afio a causa del embarazo. En € caso de
las grandes empresas esto se gjusta y ya es considerado parte del movimiento tipico de las
temporeras. El problema es mayor para las temporeras contratadas por contratistas, ya que
en la mayoria de los casos elos no poseen trabgo para las temporadas de invierno. El
problema por tanto no es de cdificaciones sino dd costo asociado a la mantencion de
contratos y de las sdlas cunas. Es decir d tema de la maternidad es un tema no resudto, que
cabe dentro del tema de la salud de latemporera.

Un tema de rdevancia y pendiente de la relacion contratista-empresa es € tema de la salud,
en algunos casos las empresas estan inscritas en planes de seguros de salud que cubren a los
trabgadores de planta contratados o a los temporeros contratados. En e caso de los
trabgjadores contratados por contratistas € tema no es sempre asi, por lo que & costo de
edtas atenciones a veces es subsidiado por la empresa y otras veces deben pagar médicos
directamente.

“La empresa es la que responde. Yo ho me puedo inscribir en la mutual porque la gente me

dura muy poco...en la mutual me dijeron que a mi no me convenia inscribirme, porque la

gente dura a vecestres dias.” (A-5)
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Es decir, € tema de las pensones las resuelven las empresas contratistas directamente, pero
en la sdud hay mayor desorden, de quien y como inscribir a la gente, ya que existe mucha

rotacion en los puestos de trabgo del temporero que labora para un contratista.

4.3 DIAGNOSTICO DEL SECTOR Y LASRELACIONES CONTRACTUALES

El tipo de relaciones contractudes que se dan en d agro cruzan y determinan todas las
dimensones de andlids. Algunos datos d respecto sefidan que la Stuacion no es
homogénea, pues varia egpecidmente en funcion del tamafio de la empresa contratante y
del lugar donde s rediza d trabgo en los predios, en las plantas embaadoras y en recintos
agroindustrides. Las cifras de edtudios sectorides sefidan que a medida que aumenta €
tanaio de la empresas hay una mayor formdizacion contractud. Asmismo, la
informaidad se da en una mayor proporcion en € trabgo agricola (huerto) que en las
plantas y por lo mismo, d comparar dicha Stuacion entre hombres y mujeres, éstas Ultimas
tienen un grado mayor de formaidad, porque su trabgo se concentra en mayor proporcion
en los packings que en los predios. Por gemplo, la informacion de la encuesta CASEN

(1998) indica que han firmado contrato, 51% de las mujeres y un 33% de los hombres.

A partir de las reformas a Caodigo del Trabgjo de 1993, s incluye en @ articulo N° 93 la
definicion de trabgjadores agricolas de temporada que son “todos aquellos que desempefien
faenas trandtorias 0 de temporada en actividades de cultivo de la tierra, comercides o
industridles derivadas de la agricultura y en aserraderos y plantas de explotacion de madera

y otras afines.

Asmismo, por lo generd se entiende por trabgo tempord agud que transcurre en un
tiempo determinado y se lo puede definir por oposicion a un trabgo de tiempo indefinido.

Retomando d tema de los factores que determinan la cdidad ddl empleo, se observa que la

temporalidad del trabgador temporero se traduce en un empleo més precario que €

trabgjador contratado. La precariedad va de la mano y es directamente relacionada con €
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tipo de vinculo que une a trabgador con su empleado, es decir € tipo de contrato que una

esardacion.

La precariedad del empleo tempora se agudiza con € problema detectado del uso de las
“subcontrataciones de recursos humanos’, llamado también “El fendmeno dd suministro
de trabgjo” préctica comin en @ sector, donde segin la DT, d incumplimiento a la norma

es mayor que en las empresas “Principales’ °.

Las estadidticas indican que en la agricultura un 10.3 % dd totd de los trabgadores es
suministrado por terceros, un 76.4 % de las empresas subcontratan actividades, y es d
sector de més dta proporcion de empresas que contratan trabgjadores temporales con un
65.5%.

Ege fendmeno donde la agricultura estd en la deantera, sgnifica segin la misma DT
incumplimiento a las normas de parte de los contratistas, menores sdarios, extension de la
jornada de trabgjo, etc. El control de estas empresas por parte del Estado es un tema que
recién se estd desarrollando, recién en @ Ultimo afio en la reforma legd dd 2002 se obliga a
la DT a tener un registro de contratistas para poder ser fiscdizados. Las empresas
entrevisadas, tanto principaes como subcontratistas, tienen plena conciencia de esto, de
hecho mencionaron que pedian la inscripcion a los contratistas que trabgjan con dlos para
contactarlos.

El tema tiene bastante por desarrollar, en este sentido Walker Errézuriz sefida que para
mejorar € control de estos contratistas y subcontratistas debiera haber una ley que exigiera
la exisgencia de un contrato civil entre la empresa de servicios tempordes y la empresa
principd, mediante la cud eda Ultima tendria responsabilidad subsdiaria en caso de
traggresion legd en materia labord o previsond por las primeras. Ademés propone que las
empresas contratistas deben tener sempre en cardcter legd de empleadores para con los
trabgjadores que empleen. Debiendo exigirse un contrato escrito entre éstas y  sus
trabajadores.

15 Cuando existe subcontratacion, alaempresa que demanda el servicio se le denomina Empresa principal.
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Sn embago, la ley exige a la empresa principd, ser subsdiaria en responsabilidad de la
empresa que contrata para efecto de problemas legades de sus trabgadores. En este sentido
la pregunta pendiente es s las empresas principdes tomardn en serio eda Stuacion 'y
exigiran formd y contractudmente @ cumplimiento de la ley a las empresas que sub-

contraten.

El tema contractua, que es la causa de la informalidad labora, se caracteriza en € sector de
los asdlariados agricolas (CASEN 1998) por tener solo a un 36% de los trabgjadores con
contrato, asunto muy negativo para la caidad del empleo. En las plantas € comportamiento
de género es didinto, mientras las mujeres tienen un mayor grado de formalidad, ya que su
labor se concentra en los packings (las cifras dicen que poseen contrato un 51% de las

mujeres'y solo un 33% de los hombres).

En un estudio més reciente redizado por AGROCAP (2001) s= sefida que exige una
diferencia entre la percepcion del trabgjador y la redidad. El trabgador percibe dudas sobre
sus contratos, es por eto que la informacion que elos entregan es $lo una percepcion o

creenciay debe ser verificada oficidmente como lo redizalaDT.

1. Tipos de contratos

Existe una rica gama de tipos de contratos y también de tipos de pagos en d agro. Los tipos
de contrato que se utilizan del lugar donde se redice la dora (huerto o packing) y depende
de la empresa. Las contrataciones més comunes son por la temporada, es decir un contrato
de vaios meses generdmente desde noviembre a marzo, que es d tiempo en que se
cosecha la fruta y se procesa. El segundo tipo de cortratacion es por obra o por faena, por
gemplo de acuerdo a los kilos de fruta cosechada (caso de agunas vifias) 0 por cga
embdada (agroindudria); € tercero, es a plazo fijo o mensud y se utiliza con menor

intensidad pues es para trabagjos especificos.
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En d cuadro que se presenta a continuacion se puede digtinguir que en las empresas se
privilegia la contratacion por la temporada (74.8%), debido a asuntos de administracion,
segln - argumentaron  los  entrevistados, mientras que en los contraistas existe mayor
disperson de tipos, liderados también por contratos por la temporada (46.9%), pero
seguidos por los de faena (29.9%) ya que los contratistas cotizan por trabgo terminado y

les pagan de esa manera.

Tabla 7 Tipos de contratos utilizados en €l agro por empresay por contratistas

TIPO DE CONTRATO EMPRESA % CONTRATISTA % TOTAL
PROPORCIONAL %

POR LA TEMPORADA 74.8 46.9 69.3
PLAZOFIJO O 31 93 43
MENSUAL

POR OBRA O FAENA 191 299 212
LOIGNORA 0.9 12 10

TOTAL 21 127 4.2

TOTAL 100.0 100.0 100.0

Fuente: Estudio Agrocap.

La forma de pago se relaciona directamente con d tipo de contrato. En € trabgo por la
temporada, d pago en las empresas principales es por mes, d iguad que en las empresas
contratistas, Sn embargo en € lenguge del trabgjador se cacula € pago por dia que va de
$4000 a $6000 por la temporada y elos estan en la blsqueda dd més dto existiendo plena
informacion de cuanto paga cada uno. Este vaor es cuanto reciben dlos directamente,

independiente de s es con 0 Sin contrato.

Cuando existen contratistas, la modalidad de pago es un monto fijo por trabgador puesto en
la obra por diay la empresa principd le entrega ese dinero a contratista, o bien le entrega
un porcentgje de los pagados a los trabgjadores, pero tiene d margen de ganancia prefijado

por laempresa.
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El otro tipo de modaidad importante es € trato por obra. Es este caso a trabgador se le
paga por cga procesada, 0 kilos recolectados segin € lugar donde trabgje. Cuando un
contratista postula a un trabgjo especifico, las propuestas se presentan por faena terminada,
por gemplo a $x d kilo embaado y la empresa contratigta fija internamente los saarios
con los trabgadores y dispone del nimero de trabgadores que estime conveniente, sin
saber la empresa principa, en la mayoria de los casos, cudes son los acuerdos de estos
trabajadores con € subcontratista

4.4.2 Duracion del trabajo de temporada

La duracién del contrato de trabgjo de temporada dependerd de dos factores. Por un lado
dd tipo de oferta de las empresas, ya sea contratistas 0 empresas principaes, y también por
la exigenca de mayores sdarios del trabgador, que lo hace desplazarse libremente
influyendo en la duracién del contrato que tenga.

Un trabgo de temporada, en cifras generaes, representa menos de 4 meses en & 34% de los
casos, entre 4y 8 meses en un 41.7% y entre 8 y 12 meses para un 24% de los trabgjadores.
En la sguiente tabla se describe la duracién de los contratos temporales dependiendo del
lugar donde seredice € trabgjo y dependiendo de quien sea d empleador.
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Tabla 8 Duracion del contrato en contratistasy en empresas

LUGAR MESESANOS EMPRESA % CONTRATISTA % TOTAL %
TRABAJO

HUERTO MENOSDE 4 334 338 335
4Y MENOSDE 8 453 269 412
8HASTA 12 213 394 253
TOTAL 100.0 100.0 100.0

PACKING MENOSDE 4 30.1 62.0 353
4Y MENOSDE 8 46.6 22 42.6
8 HASTA 12 234 15.7 221
TOTAL 100.0 100.0 100.0

TOTAL MENOSDE 4 320 432 342
4Y MENOSDE 8 458 253 4.7
8 HASTA 12 22 315 240

TOTAL TOTAL 100.0 100.0 100.0

GENERAL

Fuente: Estudio Agrocap

De edta tabla se deduce que en € caso de los contratistas la proporcion de trabgjadores de
menos de 4 meses y de entre 8 y 12 meses es mayor que en las empresas. Segin las
entrevitas a contratigtas agunos de dlos desarrollan actividades en invierno  como
limpieza de candes y areglos de acequias, |0 que podria explicar la mayor cantidad de

Meses.

El comportamiento en @ packing y @ huerto es smilar, en ambos casos la mayoria de los

contratos (41% aprox.) se concentran en contratos entre 4 y 8 meses.

Cabe destacar que la rotacion de trabajadores depende del tamafio del contratista y de como
eté pagando d dia. Es decir que independientemente de lo que dlos ofrezcan a los
trabgjadores, exige un mercado labord muy exigente en cuanto a los sdarios, informacion
que los trabgadores mangan. Esto conduce a que muchas veces los trabgadores no
acanzan a estar un dia en € trabgo y luego lo abandonan porque encuentran dro donde

son megores las remuneraciones. Este problema manifestado por los pequefios contratistas



genera malestar por parte de la empresa, teniendo como desenlace es que @ contratista ya
no sea contratado para la proxima temporada. Al mediano plazo este contratista puede
desaparecer entonces ad no poder responder a las necesdades de la empresa por €
abandono de las labores de su persond, 1o que lleva en muchos casos, teniendo un contrato

firmado, airse voluntariamente de la empresa

En este caso € mercado regula los precios y va a determinar que sobrevivan solo los
grandes contratistas que dan edtabilidad a sus trabgadores y que ofrecen un sdario

atractivo de mercado. Laversidn de un empresario contratista es lasiguiente:

“Hacen tres dias empecé en Sandrini pero ha rotado toda la gente...a la gente hay que
salir a buscarla. La gente llega y estan una o dos horas y dicen no estoy para salvar € dia
$5000 diariosy eso a mi no me lo pagan. Ellos tienen claro lo que van a ganar pero tratan
de presionar...dicen este trabajo vale mas y presion...el afio pasado pagaba $6.000
diarios. Y s no les pago se van, y asi yo pierdo todo y no me contratan. Todos los ultimos
trabajos los estoy perdiendo por eso.” (A-5)

4.4.3 Razones de las empresas para preferir o no la subcontratacion

Las causas que tiene una empresa principa para subcontratar mano de obra tienen diversos
origenes y caracteridicas. Las empresas principaes sempre tienen trabgadores propios
para dgunas labores y subcontratan mano de obra para otras funciones mas basicas, es
decir d trabgo es 0 no tercerizado dependiendo del area, exisiendo sSstemas mixtos de
contratacién dentro de una empresa.

En adgunos casos, la decison depende de la ubicacion geogréfica dd lugar de trabgo. En d
caso de grandes empresas ®n huertos y packing cerca de centros urbanos, d administrador
de campo o duefio (que es quien toma la decison) prefiere tener una unidad interna de
contratacion que funciona empleando a los pobladores de los pueblos vecinos, quienes
incduso drculan en hicicleta desde sus hogares a trabgo. En esta Stuacion no exise

motivecion para buscar un intermediario que, d necestar marginar utilidad pagard menos
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a trabgador y éste d tener conocimiento de los valores de la jornada |0 mas probable es
gque no permanezca toda la temporada trabgando en un mismo lugar, por € problema que
se explicd de los sdlarios y la rotacion. En ese caso la empresa principa tiene un encargado
de persona que se encarga de tener las bases de datos de los trabgjadores y de manejar las

relaciones con €los.
Expresiones de |as opiniones de empresas Sn contratista

“No trabajamos con contratistas. Nosotros tenemos la gran ventaja que tenemos
trabajadores cerca. Todavia no estamos asfixiados como para decir vamos a contratar un
contratista...llega toda la gente acd...nosotros mismos contratamos. En la administracion
somos 5y uno de ellos es el encargado de las buenas practicas agricolas.

Llegamos a 150, es importante hacerlo rapido. Es mas seguro hacerlo nosotros...Te dejan
la escoba, cuando falta la gente y ellos tienen personas que fallan, encarece todo, aca con

€l contrato la gente cumple, es poca la rotacion que parte en octubre hasta marzo.” (B-3)

“ Contratistas...aca no tenemos porgue la planta esta pegada a la ciudad, no queremos

tener contratistas...asi las plantas trabajan establemente” . (B-1)

Por otro lado s € lugar de cosecha o parking est& Igos de un centro urbano y es necesario
movilizar a | agente, entonces se opta por contratistas que deben dentro de responsabilidad
movilizar a la gente, entregarle colacion y  pagale las cotizaciones. La empresa se
responsabiliza de la infraestructura de seguridad e higiene (Bafios, comedores), y de
capacitar en conjunto con d contratista a persond cada vez que comienza una temporada

de los procedimientos exigidos parad trabgjo (Buenas précticas agricolas'®)

En otros casos, la decison depende de la estaciondidad del trabgjo. Hay |abores de huerto

gue son demandadas més de 100 personas por unos pocos meses y la empresa no tiene la

16 |_as buenas practicas agricolas son normas y procedimientos dictados por la Asociacion de Exportadores.
Ver Anexo 6

66



capacidad de convocar a esta cantidad de personas por poco tiempo, entonces recurre a un

contratista.

Como se observa, las causas son variadas y en una misma empresa la politica o decisién va
a vaiar en cada planta productiva, es @ jefe de la planta y de huerto quien decide como

hacerlo.

4.4.4 Procedimientos de control hacia las empresas contr atistas

Como se vela, las empresas principaes delegan en los contratistas la contratacion de mano
de obra, pero d lugar de trabgo sigue sendo € de la empresa pincipa, y muchas veces,
como se explicaba en € tipo de pago, la empresa principa no tiene directo control sobre €
sdario o condiciones de los trabgadores que ha subcontratado. Sin embargo, la
responsabilidad final es de elos por la “subsidiaridad ¢k la ley”, y ahora con las exigencias

de control internacional, deberia estar mas preocupado de éste tema.

Exisgen empresas que poseen mecanismos de control del cumplimiento de las normas de
forma pre-establecida por la casa matriz, otras que se regulan por las Buenas Précticas
Agricolas, etc., dependiendo del grado de control de la produccion que se tenga.

Cuando exigen contratistas, en d mgor de los casos, existen procedimientos establecidos
desde la casa matriz (en € caso de grandes empresas) donde se detdla y exige control a los
contratistas de manera forma y preestablecida por un contrato entre éste y la empresat’.
Este contrato contempla una retencion dd 20% ded pago de la factura mensud de
contratista hasta que entregue copia del pago de IVA, de imposciones, de indemnizaciones

s fueranecesario y copiade libro de asistencia 'y copiade libro de compras.

Las empresas por su parte controlan a diario los libros de asistencia de los trabgadores
temporaes ya sean propios o de intermediarios y en base a etos s eles rediza @ pago alos

contratistas.

Y Ver Anexo7
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“Nosotros fijamos una tarifa por unidad que en este caso es € kilo procesado y
subcontratista se encarga de tener una relacion con los trabajadores. Nosotros
controlamos que tenga contratos con los trabajadores, que les paguen las
imposiciones...que los horarios extras se les paguen. Le pedimos a fin de mes que nos
entreguen las liquidaciones de sus trabajadores y € dia 12 le revisamos las imposiciones
pagadas.” (B-2)

En otros casos los contratistas se contratan de palabra y no existen mecanismos de control,

como en @ sguiente caso:

“ El contrato con la empresa es de palabra...llevo afos trabajando con ellos. Muy pocas
empresas me piden firmar un contrato con ellos.
Para organizarme cuando los contrato llevo un libro de asistencia o una carta. El libro se

revisaenla mananay enlatarde.” (A-5)

En este caso € control de asistencia gpunta a saber cuanto a se va a pagar d contratista por
la mano de obra puesta en € huerto, pero no tiene que ver con d cumplimiento de las
normeas.

Para las empresas en generd (mas dla de la subcontratacion), la dificultad de control esta
més en los huertos que en los packing y la razon es obviamente la disancia y disperson de

las fagnas. Edta es la primera causa nombrada.

Por otro lado, la segunda causa nombrada es la fdta de compromiso y cultura de
trabgjador. Los empresarios se qugaron de que muchas veces dlos hacen lo posible por
copacitar a la gente y entregarles los implementos necesarios y legdes segin las Buenas
Practicas Agricolas'®, pero apdan a la fdta de cultura del trabgador en los
incumplimientos. Por gemplo los trabgjadores prefieren dmorzar a are libre y descansar

18 procedimientos establecidos por la Asociacion de Exportadores en base a la ley chilenay alas exigencias
de los patrones de certificacion internacional que permiten exportar.
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gue ir a comedor porque asi descansan mas. También critican que € problema sobre las
normas de higiene es un problema de nivel de educacidon, sendo muy dificil controlar a
todos los trabgjadores y mas aun que éstos cumplan con normas que para nosotros son ago
tan practico.

“El problema principal es de educacion, es como prepararse para la PAA, estamos recién
en eso, en superar la barrera que se impuso, lo importante es que se mantenga y sean parte
del sistema...mantenerse cumpliendo por mas tiempo...

Esta es una percepcion personal a nivel de productor. Lo que se me ocurre es que es un
problema de pais. Educar a la gente. Una parte de eso o tienen que hacer e Estado,
educacion y capacitacion...que las cosas que estamos conversando el tipo las
entienda...puede ser por INDAP, las OTIS...otros instrumentos que la gente los conoce.
Ejemplo porgué da salmonera, etc. La ASOEX sabe, |os productores también, pero la base
no tiene el conocimiento.

S edta cuestiéon sale del subdesarrollo cuando la base es capaz de entender y de hacer las
cosas bien. Uno le entrega todos |os elementos al tipo, pero € tipo no entiende que tal cosa

le hace mal...en seguridad, por gemplo. Hay que llegar al pueblo.” (B-1)

“ Cambio de mentalidad...lo que pasa es que los cambios de habitos de los trabajadores es
un asunto nuevo, para €l trabajador no se si en todos lados, pero no siente un beneficio
econdémico de adaptarse a las nuevas exigencias. Al trabajador le da o mismo. Nosotros
capacitamos a todo € personal a través del departamento de control de calidad.
Dependiendo del area...puede ser personal de frio ode packing de temporada...hay un
calendario de invierno en capacitacion y antes de iniciar la temporada se vuelve a
repetir...y ahora estamos recibiendo a la misma gente que trabajé con nosotros el afio
pasado. Entonces mas que todo ha sido una pincelada. Los trabajadores vuelven y tienen

sus lugares detrabajo.” (B-2)
En tercer lugar, cuando la empresa es d Ultimo edabdn de la cadena productiva, € control

se gerce por medio de equipos técnicos de supervision, compuesto de agrénomos que van a
los huertos e otros productores a los que la exportadora compra los productos y verifican
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e cumplimiento de normas. En la mayoria de los casos la verificacion va por € lado de la
cdidad dd producto y las normas de medio ambiente, dgando € control de estas normas
laboralesa productor.

“Hay un equipo técnico que se encarga de ver la calidad de la fruta y €l control de los
productos fitosanitarios.

Como planta estamos en € sistema SO 14.100...1o que se dio aqui hace dos afios atras es
gue se comenzo con las Buenas Practicas Laborales, entonces € afio pasado pusimos un
anexo en gue determindbamos en qué estado estaba cada huerto y esto fue un protocolo
Eurepgap que fue homologado las Buenas Précticas que impartia Asoex...Habia tanta
dispersion...Eurepgap...Haccp.

Las Buenas Practicas quedaron a nivel de Eurepgap, no es lo mismo sello, se motivo
contando que esta historia venia y para acceder a algunos mercados no puedes acceder si
no tienes Eurepgap, 1os mas exigentes son Inglaterra y las cadenas de supermercados de
Europa.

Nosotros tenemos distintas combinaciones para vender...los supermercados se nutren de
diferentes empresas, y €los se nutren de productores que estan a cualquier nivel...lo que
ha pasado es que ya € afio pasado se empezd a pedir fue mas o menos simultaneo al
tratado, € tratado da por un lado y restringe por otro...se empiezan a ver estas exigencias

para ser competitivos, la parte laboral por gemplo.” (B-1)

La implementacién de las Buenas Practicas Labordes, proyecto de ASOEX es percibido
como € demento fundamenta que guia los procedimientos de cumplimientos para poder
exportar. Estos tienen como base la legidacion naciond, pero son mucho més que eo
porque apunta a cumplir requistos internacionales de los clientes. Sin embargo, sobre €
control a contratistas, éste deberia ser un tema a resolver por € Estado, ya que sus

consecuencias van mas dla de |as decisiones de contratacion de una empresa.
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5. DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE INSTITUCIONES DEL ESTADO QUE
REGULAN Y CONTROLAN EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL
LABORAL

La Dreccion dd Trabgjo, perteneciente d Ministerio de Trabgo ha sido uno de los objetos
de diagnégtico de este estudio, debido a que es d responsable del control y fiscalizacion de
lasinfracciones alalegidacion labord.

El diagnogtico tiene varias caras asi como actores que se interrelacionan con la Direccion
dd Trabgo. Por lo anterior, se presentard las diversas perspectivas para tener una vison
cruzada de este organismo que es @ centro de atencion y foco de actividad, frente d tema

en estudio.

5.1 EL DIAGNOSTICO INTERNO DE LA DT

La Direccion del Trabgjo ha redizado un diagnéstico dd sector donde define problemas y
propuestas.

Segun d diagndgtico que la DT rediza d findizar d aio 2003, determina como fortalezas
frente a los problemas del sector lo sguiente: Un departamento especidida en € tema,
capacidad de promocion, experiencias previas, profesondes motivados y exisencia de
materid de difusdn. Destacan otras fortalezas como @ nexo con las organizaciones de
trabgadores (ANAMURI, MUCECH y NEHUEN) que permiten comenzar a crear un
didogo socid.

Como dehilidades inditucionales reconocen un deficiente cumplimiento del Rol preventivo
de los Organismos Adminidrativos, los que tampoco han sdo definidos por € gobierno
como politica. Dificultad de acceso a los problemas del sector, las caracteristicas como la
dispersion geogréfica y la bga capacidad de negociacion (que van en contra dd actuar de la

DT), fdta de criterios en comin con otras organizaciones, y deficiencias en la fiscdizacion
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(en d tipo de fiscalizacion y capacitacion de fiscdizadores) también son factores detectados
como negativos parad gerciciodelaDT.

Siguiendo con d autoandiss, [aDT se ha propuesto los sguientes temas.

Asumir un rol protagonico en la promocion de la organizacion, en paticular en la
integracion femenina

Campafias de difusén de la normativa promoviendo las buenas précticas en €
sector.

Capacitacion.

Iniciar didogo con los actores involucrados, logrando edablecer dianzas
estratégicas con otros sectores.

Iniciar estudios que relacionen sdarios versus sndicdizacion-buenas condiciones
de trabgo versus sgndicdizacion. Redizar también edudios comparativos
internacionaes, como es e caso del modelo obrero Itdiano.

Potenciar e uso de la negociacion colectiva como una herramienta privilegiada para
abordar |os problemas de condiciones de trabgjo.

Complementar d diagndstico anivel locd.

Demandar alos Organismos Administradores € cumplimiento de su rol preventivo.

Se debe agregar a este diagnogtico que sdlo este fin de afio se implementdé un sstema en
linea de informacion sobre las denuncias de abusos legades que permitira tener estadisticas
desagregadas por sectores o actividades econdmicas. Por lo tanto, previo a la labor
preventiva, € diagndstico loca debe ser complementado con estadisticas desagregadas que
no se encuentran disponibles por la recién entrada en gercicio de este nuevo sSstema
informético.

Por otro lado, exige déficit de informacion respecto a materias de discriminacion labora o

de empleo, de contratacion, como de d abuso de Trabgo Infantil y forzoso.
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Paralelo a esto, R OIT propone que para que la globdizacion sgnifique un crecimiento con
iguddad para € pais, las entidades publicas deben jugar un rol integrativo, 1o que sgnifica

aumentar U eficencia

“Los tradicionales conflictos politicos distributivos de América Latina slo aumentaran
con e proceso de globalizacion. S no se atienden simultaneamente los objetivos de
equidad y de democracia, se restringe e potencial de crecimiento de América Latina”
(OIT, 2002:37) y sefida “ La politica social desempefia un papel distributivo e integrador
crucial. Fortalecerlo requiere incrementar y estabilizar su financiamiento, como también
aumentar su eficiencia” (OIT, 2002:38).

Al respecto, la palitica publica en Chile induyendo laDT no ha tenido una reestructuracion
pensada para enfrentar las consecuencias de proceso de liberdizacion. Exigiendo un
problema de fdta de accion preventiva dd gobierno que se contradice con las

recomendaciones delaOIT en esta materia.

5.2 VISION DE LA DT POR PARTE DE LOSEMPRESARIOS

Exise un cierto consenso en que los empresarios ven a la DT como un ente meramente
fiscdizador, sn atribuciones ni responsabilidades diferentes a éstas. Las opiniones son las
sguientes:

“La DT personalmente se siente que son puras restricciones pero en definitiva eso es lo
gue hay que hacer, cumplir la ley. No se me ocurre mucho que colaboren, para mi son un
grupo de inspectores. A lo megior si...lo que podrian hacer es capacitacion...ensefiar a la

gente y no solo sorprender y multar.” (B-1)

En cuanto a la manera de operar y a la eficiencia de ésta también hay consenso en que
exige subjetividad a la hora de evduar d cumplimiento de la empresa, y que depende
mucho del cierto del inspector, objetando muchas veces asuntos menores con respecto a los

asuntos que si se cumplen. Una experienciatipo se observaen d comentario que sigue:

73



“Un afo atras me fiscalizaron sblo los papeles. Este afio un tractorero me denuncié por
trabajo de horas extras. Entonces vino de la direccion y estuvo desde la 8:00 hasta las
10:00 de la noche preguntandole a la gente que comida les daban, s tenian confort en €l
bafio, si les degjaban tomar agua...etc. y busco hasta en los extinguidotes, las mangueras de
incendio, era por todo. Encuentro que han megorado pero claramente les falta criterio.

Yo he tratado de hacerlos entender. Era un tipo joven, yo fui a actualizar € reglamento
interno. Lo tuve arriba, les entregué copia a los trabajadores, nadie los leyd. Ahora quién

me solucionan los problemas. Ellos mientras mas multas llevan es megjor.” (A-4)

“ Encuentro que lo que hace la DT esté bien...en mi poca experiencia con fiscalizadores,
cada fiscalizador tiene una vision diferente de una intervencion y tiene un “ caracter”

diferente frente a cada situacién, puede llegar un tipo y fiscalizar con buenas intenciones u
otro que simplemente viene a multar, es subjetivo, podria ser mas profesional y ver en
términos generales, que estd haciendo la fiscalizacion y hacer un analisis de la empresa y

no venir predeterminado por 1o que ha escuchado.” (B-2)

“Mira, €l tema es de acuerdo a la zona, yo por gjemplo trabajé en Rosario € afio pasado y
me vine por eso, porgue la Inspeccion del Trabajo esjodida, a mi por gjemplo...vino una
sefiora, un dia llegd y yo tenia una nifia que tenia tarjeta y por poner mal la tarjeta...se
equivoco, lo borro todo...y.. tarjeta enmendada, me cobré 5 UTM, o sea, no hay criterio,

son caraduras...” (B-5)

Otro punto que se critica es que a muchos nunca e les supervisa o fiscaliza 'y a otro si. Los
empresarios opinan que muchas veces no e fiscadiza a los pequeiios empresarios, que son
los que s infringen la ley, porque no tienen plata para pagar las multas, en cambio en las
grandes empresas buscan detalles que sgnifiquen una multa de pago segura. Es decir se
acusa de trato digtinto segin @ poder econdmico de la empresa y coinciden en no ver una
planificacion concreta de supervison que abarque a todos | os tipos de empresas.

“Nunca he recibido presion de ellos, ha sido un afio normal” (B-4)
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“ Es este pais se fiscaliza al que tiene plata, dicen, vamos a multar a este porque tiene
plata. Yo tengo un vecino que incumple y nadie le revisa los contratos, nadie lo fiscaliza.”
(A-3)

En conclusén la critica de los empresarios es que la gestion de la DT debe sr més
focdizada a los problemas importantes, se deben megorar y objetivizar los criterios de
cuando aplicar una sancion y las ingpecciones deben ser para todos pargas y se deben
redizar en forma programada para cubrir todas las empresss.

En sintess € diagnostico de la DT frente d proceso de liberdizacion es bastante critico y
tiene camino por recorrer, |0 podtivo es la actitud de autoandiss que dlaredizay la actud
predisposicion a lograr eficiencia, que requiere por cierto asignacion de presupuesto y
reingenieriainterna,

6. IDENTIFICAR MECANISMO DE CAMBIOSY REESTRUCTURACIONES DEL
ESTADO FRENTE A LA LIBERALIZACION

Con d fin de identificar los mecanismos de cambio que € Edtado edté redizando, este
punto se desarrollard en la perspectiva de la DR, dd Minigterio del Trabgo y la Direccion
Generd de Rdaciones Econdmicas Internaciondes de la Cancilleria (DIRECON) de
Minigerio de Relaciones Internaciondes, que son los principdes involucrados en la
gplicacion dd capitulo labora dd TLC con EEUU.

6.1 LA VISION DE LA DT: LA INTERVENCION INSPECTIVA PLANIFICADA,
PROGRAMADA Y DE OFICIO®™.

Cuando todas las miradas se centran en una unidad que comunmente es criticada, € desafio
y la preson dd tratado se hacen presente. Desde la perspectiva del ministerio del Trabgo,

las exigencias recaen claramente en la DT

19 Propuesta que data de noviembre 2003.
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“La Direccion dd Trabgo esta haciendo esto porque es su deber también se adecua a los
acuerdos laborales, por gemplo tu no puedes cumplir con la obligacion basca de los
acuerdos con EEUU y también con Canada que es hacer cumplir respetar la ley interna s
no tienes un organismo fiscdizador potente” (Pablo Beloso, Ministerio del Trabgo).

Por otro lado, lareaccion delaDT alaincorporacion del capitulo labord d TLC, es:

“ A nosotros nos ha planteado exigencias sumamente fuertes porgue es tremendamente
emergente. Todos hablamos del tratado de libre comercio que sé yo...pero estamos
adportas de qué es lo que va a ocurrir...esta planteado un tema que es fundamental, las
presiones por la certificacion como podria ser € tema laboral que va a venir, y la
legislacion laboral nos afecta sustantivamente. En consecuencia eso nos vino a generar a
nosotros que , nos ha hecho tensionar de tal suerte que la organizacion, que la institucion
se ha adoptado a este tema nuevo...generando una linea de trabajo completamente distinta
alatradicional y ha ordenado a todo €l departamento, a toda, aporta a toda la ciudad, a
todas las instituciones, de tal suerte de que, que de tener una visiéon en tanto que nuestros
productos que tienen todos los instrumentos, que tienen de que disponen esta institucion, ya
de ponerlo al servicio de tratar de resolver estos temas que son tremendamente...dentro de
ellos por supuesto cumpliendo con la normativa laboral.” (Pablo Leiva, Direccion de
Trabajo, Departamento de Fiscaizacion)

En materia concreta € Depatamento de Fiscdizacion de la DT tiene una propuesta de
cambio de enfoque de la gestion puramente fiscalizadora, que hasta ahora ha tenido este
organismo. Ha disefiado un plan llamado “LA INTERVENCION INSPECTIVA
PLANIFICADA, PROGRAMADA Y DE OFICIO” que se explicaa continuacion.

Los lineamientos que se plantean comienzan con un andisis sobre las causas dd no respeto
de la legidacion y de un andigs conceptuad de modeos de profesondismo de la
adminigracion publica y de fiscdizacion. En base a ete andiss y de la experiencia
internacionad se plantea una nueva forma de respuesta, a congruir y desarrollar. El ge que
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s aticula eda intervencion es € de lograr mgoras sustantivas (cambios de conducta) en
las dimensones de los incumplimientos normetivos y en la exigencia de relaciones
laborales inadecuadas. Se pretende hacer un proyecto progresvo con indicadores de
medicion deimpacto y de gestion.

La intervencion ingpectiva programada implica “Actuaciones definidas y planificadas de
oficio y por sarvicio, con d fin de controlar d respeto a las normas laboraes cuya findidad,
definida previamente por la DT, es lograr modificar cuditativamente las deficiencias
detectadas a nivel de empresas, rubro o sector productivo. A estas operaciones le llaman
“Proyectos de Intervencion”. Todo proyecto tiene cuatro etgpas. Diagnostico, Planificacion,
Programacidn y Ejecucion, como un proyecto completo que debe identificar sus objetivos y
los mecanismos a utilizar para dcanzarlos, tomando en cuenta que s la intervencion es
sectorid, d fin Utimo es avanzar hacia d mgoramiento integrd y la congtruccion de
concepto de “Trabajo Decente”

El proyecto esta planificado sobre la interaccion interdepartamental de la DT, ser una
accion que coordine y dirija la accion multidisciplinar, que a largo plazo trabge la
prevencion de los problemas labordes y no solo convierta a la DT en un organismo
reactivo frente a los problemas, sendo coordinada por una unidad que depende de la actua
unidad defiscdlizacion delaDT, proponiéndose @ afio 2004 como proyecto piloto.

Una de las exigencias de la actividad de oficio es que sea cruzada por un enfoque de
género, que e integre a nive locd (municipd) y que incorpore en SUS procesos de

diagndgtico ala sociedad civil.

La propuesta, que bien dgnifica un avance de la Stuacion actud de la adaptacion de la
Adminigtracion del Trabgjo, debe ser gprobada y puesta en marcha para € 2004, lo que
sgnifica un desfase con d proceso de apertura comercid que entré en la fase find para
enero del 2004.
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Por otro lado, este esfuerzo de cambio de sentido d cumplir las funciones preventivas en la
DT, dgnifica una disposicion y edrategia que debe ser compartida por € Minigerio de
Trabgo, INDAP y todo @ organismo publicos que se relacione con d tema, implicando
adgnacion de recursos para renovar, capacitar y configurar la unidad que coordinara €
proyecto. S no sucede u opera con fuerza de palitica publica, esta iniciativa no tendra €

impacto que requiere y su implementacion podria ser poco efectiva.

6.2 LA VISION DE DIRECON

La Direcon ha emprendido un ambicioso programa a nivel de todo € pais, y en cada una de
us regiones denominado "Chile piensa a partir de sus regiones' o més corto "Chile
piensa..." que trata sobre las oportunidades y desafios que abren los recientes tratados
comerciaes para @ pais. Se trata de un programa de difusion de las normativas, pero sobre
todo de las snergas y de las oportunidades, pero también de los problemas que los

Tratados sgnifican parae pais.

Dentro de estos temas estan los &mas labordes. Ya se han redizado varias actividades, las
que incluyen sectores sindicales y otros sectores socides, académicos, ONG's, etc.

Adiciondmente ha entregado informacion; a través de numerosas charlas sobre estos temas
especificos, en medio de campafias para informar y senshilizar a los empresarios de estos
temas y planificado un programa de actividades con CONUPIA para € primer semestre de

2004 sobre este mismo tema.

“Hay actividades generales, regionales, sectoriales, segun tamafio de empresa, comunes
para empresarios y trabajadores o solo por sectores, con medio técnico académico, o
mixto. Organizados por nosotros 0 a pedido de organismos, organizaciones sociales,
empresariales, sindicales u otras. No limitamos nuestras tareas y hasta ahora las podemos
cubrir” . (Pablo Lazo, DIRECON)
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Es decir la DIRECON ha comenzado una campafia de difuson generd. Lo importante es
saber qué recepcion tienen los empresarios de la comunicacion que reciben del gobierno,
asunto que se vera mas adelante y que permitira contrastar la vison dd gobierno y la de los
empresarios.

6.3 EVALUACION DE LOSMECANISMOS DE ADAPTACION DEL ESTADO

Conociendo las versones de ambos ministerios, es preciso redizar una evauacion de s
edtas propuestas son suficientes parael desafio del TLC.

Se utilizad & modelo de Mctor Tockman E y Danid Martinez en “Administracion |abora
y Minigerios dd trabgo en d siglo XXI” (OIT, 1997). Chile ha desarrollado un pardelo de
la redidad de nuestro pais hay frente d TLC con EEUU como proceso de liberdizacion, y

los comentarios son los Sguientes:

Liberalizacion

INNOVACIONESEN LA ADMINISTRACION DEL
TRABAJO

REALIDAD CHILE HOY

Disefio de nuevas modadidades de control de la

aplicacion de las normas y regulaciones laborales.

Propuesta de la DT sobe “Intervencion
Inspectiva’. Pendiente de ser aprobada
internamente.

Reconocimiento de las causas estructurades de la
exisencia del sector informal y replanteamiento de la
edtrategia en cuanto a la aplicacion de la normativa
laboral en & mismo.

Pendiente legidacion sobre flexibilidad
labora. Reforma laboral del afio 2001 no
es suficiente seguin los empresarios.

Fdta una legidacion que regule los
contratos civiles y labordes de los
“subcontratistas’

Fata meorar la regulacion y politica
sobre la existencia de empresas
contratistas.

Elaboracion de nuevas politicas nacionales en materia de
empleo y formacion profesiona, y evauacion de los
resultados de su aplicacion.

No hay politica publica para mejorar |al
“temporalidad” del trabgador del agro y
superar los problemas de TD de estq
sector.
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Globalizacion:

INNOVACIONESEN LA ADMINISTRACION| REALIDAD CHILE HOY
DEL TRABAJO

Armonizacion de aquellos aspectos de lalegidacion | Segin los  empresarios  esta  pendiente
laboral nacional que resultan afectados por los| actudizacion ley de jornada labord y de
procesos de integracion econémica. turnos.

Pendiente Ajustar a la redidad ley sobre
formacion de sindicatos en las temporeras y
promocion para€lo.

Existen problemas de cumplimiento de
cotizacion 'y dfiliacion de sSstemas de
pensiones y de saud para trabgadores
temporales.

Mayor autonomia de los actores socides para|Han  surgido candes de  didogo
autorregular las relaciones de trabajo a través, | descentralizados del Estado.

principalmente, de la negociacion colectiva. La  negociacion colectiva  funciona
independiente de los sindicatos.

Dd marco conceptua y andlitico anterior se desprende que queda mucho trabgo de parte
del Estado en maeria de gustarse a los procesos que ha encabezado de liberdizacion y
globdizacion en especid en la meoria de la ley y en reconocer cOmo se da la redidad de
las relaciones de trabgo. La idea que plantean estos autores es que d pais y la
Adminigtracion dd trabgo deben gustarse para enfrentar los desafios que producen los
cambios en € ssema dd Trabgo, producto de estos gestores de cambio mencionados.
Andizando bgo este esquema a Chile queda trabgo sobretodo en temas de trabgo
tempord e informd, y lo Unico que se destaca como un cambio es la propuesta, que aln no
es oficid, dd departamento de fiscalizacion de la DT donde se propone un cambio de

actitud, de maneray de estilo de redizar susfunciones.

6.4 EL ROL DEL ESTADO SEGUN LOSEMPRESARIOS EXPORTADORES

Ya ha sdo presentada la vison del gobierno y la evauacion a sus mecanismos de guste.

Ahora se contrapondra con lavision del otro actor en este proceso. Los empresarios.

Algunos empresarios se senten solos a la hora de abordar desafios como prepararse para
las exportaciones. Los pequefios y medianos empresarios del agro sienten que la banca o

mundo privado no los gpoya, y que los ingrumentos de | Estado no son amplios ni efectivos
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a la hora de cubrir sus necesidades de adaptacion. Por lo tanto, Senten que € Estado debe
crear mecanismos de financiamiento para obras de infraestructura que redmente los divie

de saber que aguien confiaen @ sector. La siguiente expreson es un gemplo de élo:

“ A parte de las Profc®...l Estado no financia nada més, todo el mundo necesita plata, las
empresas grandes como Dole financian la produccién, te dgjas una reserva y te paso plata
para financiar la produccion. La empresa se financia con las empresas o con la banca.

Las empresas financieras esta muy pesada con la industria...porgue es una industria de
alto riesgo y los retornos no estdn siendo tan saludables, entonces hoy el banco no est4

muy presto a ponerse con plata” (B-1)

Ademés dd apoyo en ingrumentos de financiamiento, existe una sensacion de que no hay
gpoyo ni guia en lo que deben producir, asunto que le corresponde d Minigterio de
Agricultura, INDAP.

“La accion del gobierno esta atrasada. INDAP por gemplo no ha ayudado, de repente los
ha dafiado, este es @ negocio hay que poner frambuesa y los gallos quedaron endeudados.”
(A-3)

En concluson, los empresarios en especia los pequefios y medianos senten que d Estado
eda muy lgos de su redidad y eda lgos de apoyarlos en la subsstencia y menos en
condicion de poder cumplir con las exigencias cuando @ problema es econdmico. Exige
una sensacion de que & Estado crece para los grandes y no hay un real compromiso socia
con los agricultores tradiciondes que llevan generaciones en € agro. Por otro lado, los
grandes empresarios prefieren tener a un Estado no interventor, es decir un Estado que les
dge hacer y que dlos, como lo han hecho hasta ahora, tomen las medidas y precauciones

para adaptarse ala globalizacion por s solos.

20 A breviacion a Proyecto de Fomento que el gobierno entrega alos agricultores
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6.5 DESAFIOS PENDIENTES PARA LA ADAPTACION DEL ESTADO

Los desafios se enmarcan en dos dimensiones, la de mgorar la legidacion y la de mgorar
lapoliticapublicaa respecto.

Consderando que la firma de los TLC es una edtrategia del gobierno democrético que sigue
la misma linea edratégica dd gobierno militar, € actud sSstema politico democrético
debiese reconocer la exigencia dd trabgo temporad e informd y las mudltiples
consecuencias que edto tiene en materias que incluso pertenecen a los derechos humanos
(como es € caso ddl trabgo infantil).

En materia de sdud e imposiciones de trabgador temporero, ambas dimensiones que no
edan en las exigencias dd TLC con EEUU, no hay solucion a la fecha dd vecio que existe
actuamente en € agro. Existen conversaciones, propuestas del SERNAM para solucionar
e tema de saud de la trabgadora emporera, propuestas del MUCECH respecto a que €
Estado debe compartir con los privados € costo de las pensiones de los trabgjadores de
agro; pero no se ven luces de solucidn red a los miles de temporeros que no podrén jubilar
y de quienes no tienen plan de sdud actuamente. Este es un problema del Estado que debe
s resuelto de comuin acuerdo con los empresarios, ya que probablemente los costos de

esta solucion deberan ser compartidos de dguna manera.

Condgderando que € Edsado se conforma de ministerios que administran &ess de
responsabilidad, otro de sus deberes es reactudizar d marco legd que regule las relaciones
y modos de operar de sus ciudadanos. Al respecto es donde quedan mas asuntos pendientes

que se detalaran a continuacion.

En base a las entrevistas redizadas y a la bibliografia revisada, se concluye que La Ley
debe gustarse d nuevo escenario. Aun cuando la ley establece derechos que concuerdan
con los convenios firmados por la OIT, étos no pueden ser puestos en marcha dado como

operad ssemaen laagricultura
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a) Poco operativa en la redidad. No se pueden formar sindicatos para las temporeras
dado que la ley exige plazos de inscripcion de los adscritos que en la practica son
imposbles de dase. Eda fdla legd se traduce en problemas para negociar
colectivamente y para defenderse de abusos respecto ala calidad de empleo.

b) El sdema de multas no incentiva € cumplimiento. El dsema de multas chileno
comparado con paises desarrollados, a opinion de la DT, sgnifica un bgo costo de
pago para los empleadores, 1o que se traduce en un bgo incentivo para cumplir con
las obligaciones, € Cogto-beneficio de infringir multas es bgo, por lo que un
cambio legd en ede sentido beneficiaria € cumplimiento de la ley. El sgema es

ademés fijo y no se adapta de acuerdo alas digtintas redidades.

La opinion de los entrevistados a respecto concuerda con que d aumentar las multas se
disminuyen los abusos, sobretodo cuando d cumplimiento de dgunas normas no <e rediza
por |los costos involucrados, argumentando que primero debe mejorarse la fiscalizacion:

“Hay que hacer cudquier cosa que dudla d bolsillo para que la gente actie. Cerrarles €
negocio.” (A-3)

“Yo creo que S tuviéramos que hacer ago, las multas serian lo Ultimo y extreno...primero
habria que hacer un sstema pararegular lafiscdizacion” (A-1)

“S creo que aumentar las multas. Por desgracia, aunque deberia ser por convencimiento,
pero por idiosincrasia eso tiene que ser asl no més. Mientras no te duela, no haces nada.”
(B-1)

c) Nuevas leyes se requieren para regular @ gercicio de las empresas contratistas de
recursos humanos, que exijan contratos civiles entre empresas y labordes entre
empleadores y empleados. La redidad de este gercicio tampoco ha sdo asmilada
por la ley de una manera eficiente que regule esta Stuacion que es fuente de
problemas respecto alacaidad del empleo.
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“ Slo pide e carné de identidad, pero no exige por gjemplo una garantia economica. Aln
mas, muchos enganchadores cometen infracciones por falta de conocimiento. Ademas ven
gue registrarse es un arma de doble filo, pues seran vigilados, en cambio otros no pueden
ser detectados’. “Mientras los temporeros sigan optando por los enganchadores
informales, los avances seran escasos. Un tema preocupante si se considera que, por

giemplo los TLC obligan a cada pais a cumplir con sus obligaciones laborales internas’

Actudmente las grandes empresas piden a contratista estar inscrito, 10 que no sucede en
otras empresas. Sin embargo, los requisitos para inscribirse son sdlo € RUT, sin exigencias
de capitd, de resguardo, ni antecedentes comercides y nada que asegure que € contratista

vaaresponder alostrabgadoresy alaempresa

7. PERCEPCION Y SENTIDO DE RESPONSABILIDAD DEL EMPRESARIO DE
LA AGROINDUSTRIA FRENTE AL TEMA DE TRABAJO DECENTEY EL TLC

La pregunta de como perciben los empresarios la presién que d TLC con EEUU gerce
sobre d cumplimiento de la normativa labord y que tiene directa incidencia en € indice de
Trabgo Decente, sera abarcada desde dos angulos, uno es sobre lo que dlos saben d
respecto y € segundo de cdmo sienten que es su responsabilidad como sector exportador.

7.1TLC COMO PRESION

Para comenzar, d TLC como producto find de una gran negociacion, fue ampliamente
difundido en los medios de comunicacion por lo que todos saben que existe y recibieron
informacién medidtica (prensa, tdlevision, radio) que decia que d TLC con EEUU saria
positivo para Chile y una gran oportunidad para futuros negocios. Sin embargo, sobre la
incluson de cldusulas 0 capitulos especides como d labord y € de medio ambiente, no
todos los empresarios entrevistados tenian conocimiento. Los entrevistados coincidian en
no haber recibido informacion especid a causa de este Tratado, ni de parte del gobierno ni

de parte de otra organizacion civil.



Algunas de las opiniones sobre @ conocimiento de lainclusidn de un capitulo labora son:

“S2 gue hay requerimiento por todos los lados. No sé lo de las multas, la empresa
tampoco...no sé como afecta si ho cumplen, hay un departamento legal que seguro que
ellos toman eso. Hay un abogado y gente en la parte comercial. No siento que hay mucha
difusion, lo de las buenas practicas ha llegado a las bases, ha sido ampliamente difundido,
esta lleno de charlas.” (B-1)

“Una vez me llegd algo del gobierno, pero por los tratados nunca me ha llegado nada.

Ahora tenemos costos nuevos...” (A-4)

En generd, quienes saben de la incluson del capitulo labord no conocen los detdles y €
resto no sabe de su exisencia en d TLC. La percepcidon de la comunicacion del gobierno
hacia elos es nula en este sentido. No Sienten que exista capacitacion o informacion a causa

dd TLC por parte dd gobierno parafomentar € cumplimiento de las normas labordes.

Es mas, segin dgunas opiniones eda fata de informacion perjudica a quienes creen que €
TLC no dgnifica gudes de eficiencia y que pequefios empresarios deben invertir en
infraestructura como bafios, casino, y otros eementos de seguridad e higiene y que deben

formdizar |os contratos.

“El gobierno debe capacitar. Falta esfuerzo del gobierno. Se les dice “Va a pasar tal
cosa” pero no en concreto lo que tienen que hacer.
No les dicen “ Firmamos un TLC y ustedes ahora tienen que pagar las imposiciones...El

problema es que no tienen los recursos.” (A-3)
Es decir a juicio de los empresarios la difusén dd TLC ha sdo supeficid por parte del

gobierno y fatan esfuerzos para capacitar sobretodo ad pequefio agricultor, de que exportar
trae consecuencia para ellos, y que deben cambiar su mentalidad como € modo de operar.
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En contrgposicion a esto la vison del gobierno es que s ha redizado un trabgo de difuson,

que espera seguiir redlizando Sn la urgencia que manifiestan los empresarios.

“Hay una agenda que la DIRECON armd y solicita al ministerio hacerse cargo de algunas
regiones, mas gente de gobierno, empieza una fuerte campafia de promocién en todas las
regiones, porque ademas hay una necesidad urgente de publicidad permanente de todo lo
gue se haga, hay un anexo de cooperacion que toma en cuenta, se establece para dar a
conocer la promocién del acuerdo.

El timming era que una vez que se aprobara el acuerdo, yo creo que va a ocurrir en lo que
gueda de este afio y todo el préximo afio y de ahi en adelante € propio acuerdo tiene
mecanismos de informes anuales a la sociedad civil, empresarios, trabajadores, ahora,
NOosotros tenemos un sistema, que es el famoso convenio 144 de la OIT gue lo citamos cada
cierto tiempo para tratar diversos temas con la CUT y donde lo vamos a usar también
como espacio para informar constantemente de la evolucién del acuerdo, ademas de todos
los sistemas de audiencias publicas que € acuerdo contempla en materia de controversias,
pero en materias también de informes anual, pueden ser boletines pero no sabemos s
haremos algo de esa envergadura en el primer afio, porque en € primer afo veremos la
evolucion del acuerdo, pero suponemos que en los préximos afios, 10s que se hagan cargo
de la administracion del acuerdo deberian tener en materia laboral y en dras materias
mecanismos de informacion permanentes, ahora si vamos a tener informacion permanente
en la pagina Web del Ministerio del Trabajo, creo que esas son las acciones mas
inmediatas.” (Pablo Beloso, Ministerio del Trabgjo)

El Estado parece estar trabgando a un ritmo diferente que los empresarios, quienes deben
edar pensando en d futuro con la rapidez de renovarse y actudizarse, porque sSno
desgparecen. Para los empresarios la adaptacion para exportar es un asunto de

sobrevivencia, en cambio € gobierno setomad tiempo de “ Ahi vamos viendo”.

Respondiendo a la pregunta central de esta investigacion que es como € TLC presiona

y gerce fuerza de cambios en las conductas del Estado y en los empresarios para
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meorar  cumplimiento de las normas laborales, se presentan las distintas versiones

gue nosllevaran a contestar la hipdtesis central de estatesis.

El Egado, a través de sus representantes 0 voceros indica que la inclusén de capitulos
como € labord en d TLC es un incentivo a mgorar bs sstemas de control més que una
presién, sobretodo porque Chile habia suscrito acuerdos con la OIT y d compromiso ya

exigia

“De incentivo, claro, escuchado muchas opiniones de empleadores que eso puede
significar mayor fiscalizacién, mayor molestia a los procesos productivos, nosotros no
creemos es, sino al contrario, tenemos la firme conviccion de que un pais que respeta las
normas laborales y tiene a los trabajadores en condiciones de trabajo decentes es un pais
mas productivo y un pais mas competitivo.

Somos miembros activos de la OIT y tenemos firmada los convenios internacionales y se
lesva a obligar a cumplirlos. Entonces no pueden degjar de cumplirlos.

Una legidacion donde se respetan los derechos de los trabajadores basada
fundamentalmente en los convenios internacionales de la OIT y una modernizacién de la
legidacion con la consecuente legidacion de las relaciones laborales que no es
necesariamente consecuente, pero puede llegar a serlo, produce mejoras en la
productividad.

Japon que es un gemplo de buenas relaciones laborales, este afio va a tener crecimiento,
ellos nunca han renunciado a los derechos de los trabajadores y siguen siendo la segunda
potencia econdmica del mundo, después de Estados Unidos, a pesar de la crisis que han
atravesado, € mismo Estados Unidos tiene sistema para hacer cumplir sus leyes laborales
bastante fuertes y eficientes, por eso el caso de China es absolutamente excepcional (Pablo
Beloso, Minigterio dd Trabgo).

Por otro lado existe conciencia de estos capitulos pueda generar dguna acusacion o

controversa con EEUU:
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“ Yo no soy ningun inocente, no creo que automaticamente por firmar acuerdos gque tengan
capitulos laborales uno vaya a mgiorar el cumplimiento de su ley, segundo, no creo que
automati camente no vayamos a tener controversias con Estados Unidos, asi como Canada,
pero yo soy de los que creo, por 1o que conozco de la sociedad americana, que estd mucho
mas organizada, tiene una fuerte sociedad civil, mucha ONG, mucho grupo de presion,
muchos estudios de abogados, muchas minorias organizadas, que efectivamente tengamos
controversias por razones laborales es posible y probable, pero por ahora yo no he visto
vestigios de aquello, pero bueno, no ha entrado en vigencia € tratado.” (Pablo Beloso,
Minigterio del Trabgjo).

Sobre la opinién de los empresarios encontramos diferentes tendencias. Unos opinan que
estan expectantes de ver 1o que va a pasar, que creen que EEUU va a utilizar esto como
argumento para acusar a Chile de dumping, 1o que se explicd en los argumentos gue tenia
EEUU paraincluir exigencias |laboraes en |os tratados.

“Sobre la inclusén del tema labora, € problema esta que la Mano de Obra dla es mas cara
gue aca y los gringos son tan desgraciados que van a pedir que aumente € costo de la mano
de obra de Chile. Y teniendo elos trabgadores mexicanos ilegaes. El tema agricola es
ddlicado, porque € negocio es edrecho a diferencia por gemplo de una empresa

manufacturera, € problema es que vendemos materiaprima” (A-3)

Findmente, otros, en especid los grandes exportadores opinan que como dlos exportan
desde hace més tiempo, la entrada en vigencia dd TLC no les afectara ya que la adaptacion

alas exigencias se redizaron antes y no congtituye una presion nueva.

“yo creo de que EEUU no % ha preocupado mucho de las normas...s mucho mas los
europeos, los ingleses son los mas exigentes. En EEUU las mujeres no usan delantal ni
nada. Una vez vinieron los gringos y quedaron impresionados, |os van a la vanguardia son
los europeos. Yo creo que la industria fruticola va rapido, hay otros rubros que recién van

aentrar ala exportacion y van mas lentos...nosotros estamos exportando hace rato.” (B-4)
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“Bueno a los empresarios no les preguntan...s quieren vender...van a tener que cumplir.
Creo que hay que ponerse en @ lugar de los gringos, es lo mismo que nosotros hacemaos con

los contratistas, es una cadena que se traspasa, 0 Sea que un nifio de 12 afios trabge...es un
temauniversd.” (B-2)

“De todas maneras la presién externa nos hizo cambiar...d temor de pensar que no ibamos
a poder mandar una cga de fruta a agunos de los clientes de afuera...Nos han hecho

cambiar. La certificacion es fundamentd para que nos compren.” (B-4)

Este mismo planteamiento o comparte € presidente de ASOEX:

“Mas alla de los desafios propios del tema en lo interno, la verdad es que en relacion al
acuerdo o tratado de libre comercio, propiamente tal, la verdad es que no se
absolutamente nada, porque € tema laboral ha sido para nosotros una preocupacion
permanente y s esta involucrado € tema en las buenas practicas agricolas. Existe un
compromiso de las industrias de cumplir con las exigencias de caracter laboral, ahora hay
un desafio interno en que hay una distorsiéon clara y evidente en la legidacion no solo
laboral, sino que también referida al medio ambiente y sanitaria imperante en € pais, en
gue su base fundamental fue y ha sido siempre la industria urbana y esas mismas normas
se tratan de implementar en € agro, lo cual produce naturalmente ciertas distorsiones
porgue evidentemente mangar una industria urbana es muy distinto a manejar una
industria a nivel rural y ahi hay varias situaciones que nos han estado preocupando, que
hemos estado trabajando con comisiones tripartitas o multidisciplinarias, multi-sectoriales
con objeto de que tanto las autoridades de salud , agricultura, trabajo y medioambiente se
pongan de acuerdo en definir normas propias de la actividad agroindustrial y, por lo
demas, no solo definir normas adecuadas o pertinentes sino que también que los esquemas

de fiscalizacién sean también del agro.” (Ronad Brown, ASOEX)

FinAmente, € asunto que ya ha sdo mencionado en edta tesis es que la incorporacion de

exigencias d TLC, dgnificad que ahora los peguefios deben invertir y hacerse
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responsables de cumplir exigencias, a lo que factor de “idiosncrasd’ se une la fdta de

capitdl.

“ A los mas chicos les va a costar ... para poder llegar con sus fruta van a tener que cumplir
para llegar a sus mercados...Todos |os campos van a tratar de participar...

Todos los dias esta el tema...pero en un campo chico...son reacios de invertir.” (B-3)

En concluson la incorporacion de un capitulo especid de exigencia labord no ha
sgnificado hasta ahora una presion especid para @ sector que ya era exportador. Ademés
gue no colabora directamente a aumentar 0 mgiorar € indice de Trabgo Decente ya que
dga fuera @ tema de la Proteccion Socid que es un tema grave de vacio en d sector. S6lo
induce a mgorar € tema contractud que megoraria € indice en la dimensién de Cdidad del

Empleo.

7.2 ROL DEL EMPRESARO FRENTE AL TRABAJO DECENTE

Uno de los puntos importantes de este estudio es definir la percepcidon que los actores en
estudio tienen dedl rol del empresariado respecto a Trabgjo Decente.

Segin d gobierno € Tratado es una oportunidad para que los exportadores aumenten sus

ventas meg orando la competitividad a través de mgorar las relaciones laborales.

“Y, s yo creo, para €ellos esto es una gran oportunidad, los grandes empresarios van a
seguir exportando y 1o que va a pasar es que van a aumentar su volumen de exportacion, €
gran desafio esté en que la pequefia y la mediana puedan exportar, que haya politicas de
Estado de apoyo a ellos y también que halla un cambio de actitud de los pequefios y
medianos empresarios en e sentido de megjorar sus relaciones laborales para megjorar su
productividad, para hacerse competitivos, porque para no caer en faltas, porque si caen en
faltas van a complicar su propio negocio y van a complicar al Estado de Chile, aqui €
buen exportador o el buen negociante con los Estados Unidos va a ser € que respete los
derechos laborales.” (Pablo Beloso, Ministerio del Trabgo)
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Los empresarios enfocan € desafio para € sector como una confirmacion de un proceso de
exportacion que ya lleva tiempo donde los que no se han gustado deben adaptarse, en
epecid eda es la vidon paa € dd empresario de grandes empresas hacia la

microempresa.

“Yo creo que estan obligados...el camino los va a llevar para all4, s no cumplen ya saben
gue no vana poder crecer, para cumplir con ciertos embalajes tienen que cumplir con
ciertas normas...asi solamente tiene un meor retorno. S no embala como todos los
cristianos.

Creo que al microempresario le falta afuera, mas informacion...asi es como uno aprende.”
(B-2)

Otro desafio es tener un rol mas activo frente a los contratistas, mejorar la relacion y
exigencias a contratitass. Como se veila anteriormente dgunas empresas  tienen
procedimientos establecidos para controlar & cumplimiento legd del contratista, pero
muchos de dlos siguen ain sin inscribirse y no cumplen con la ley. Es responsabilidad del

empresario chileno exigir en estamateria Las opiniones d respecto son:

“El empresariado chileno peca de no tener justicia social, lo Unico que le interesa es la
parte de la data...mire, yo llevo doce afios en este tema y en este momento podria estar
rico, yo tengo colegas, un gran amigo, que partio junto conmigo que tiene un colegio que
le costo casi un millén de ddlares, pero este tipo no declaré jamas €l VA, no sé como lo
hizo, pero se quedo6 con todo € IVA, é siempre se la jugd, pero todo lo que tiene no es de
él, esta blogueado, pero el huevon sabe todo 1o que tiene, uno es del hermano, de la mama,
delacunada.” (B-5)

Por otro, se estima que debe haber un camino de mentaidad para enfrentar los desafios
sobretodo cuando hay un tema de fdta de recursos, es decir ampliar la mentdidad del

productor clésico en pro de asociarse con otros para exportar. El tema de la asociatividad se
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plantea como un desafio de adaptacion para € productor de gprender a confiar en su

antigua competencia

“En esta zona los agricultores son muy mafosos...son muy antiguos, siguen pegados con |o

mismo, hay un problema cultural, son duefios por afos de afios de los campos.” (A-4)

Findmente las empresss dd  sector deben superar las debilidades en materia de
cumplimiento que hasta ahora perssten y que he detalado en este estudio. El sector ha sdo
lider en materia de adaptacion pero desigudmente respecto d nivel de exigencias. Debe
lograrse una iguaddad en materia de cumplimiento. Es aqui donde € empresario tiene

mucha responsabilidad de integrar a toda la cadena productiva e control y la capacitacion.

“ A ver, creo que en términos de fortaleza existe un gran profesionalismo de este sector

agro exportador que proviene fundamentalmente de que es un sector lider que tiene que
mantener ese liderazgo y es altamente profesionalizado, € nivel cultural est4 ligado al

nivel de responsabilidad social, por lo tanto, ese elemento es importante desde e punto de
vista de ser conscientes de que éste no es un asunto trivial, en segundo término, es que se
ha estado asimilando que lo anterior es rentable, tercero, se ha hecho, se ha formado
parte, Chile ha sido lider internacional respecto del tema de la responsabilidad social al

incluir en el programa, otra fortaleza puede ser € hecho de que hay una gran cohesion,

por 1o menos en el sector fruticola, tenemos una buena organizacion que permite en el

tiempo la difusion de los temas, agrupar a la gente, definir politicas en que estad
evidentemente &l tema laboral, ahora las debilidades el sector efectivamente existe en €l

sector una suerte de quiebre entre lo que es la industria exportadora y lo que son los
huertos, en que me da la impresion que € nivel de responsabilidad nivel de los huertos es
(*), otra gran debilidad es la gran cantidad de productores de pequefio tamario, en Chile
hay mas de 14.000 productores con produccion inferior a 5 hectareas, también hay una
debilidad especialmente en los productores de conciencia respecto del tema, este es un pais
demasiado dificil de controlar.” (Ronald Bown, ASOEX)
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Al respecto de los desafios de ambos sectores, es decir del gobierno y de los empresarios, la
opinién de gobierno eslasguiente:

“Para el Estado, tener un eficiente sistema de fiscalizacion y una eficaz y eficiente justicia
laboral, para los empresarios que quieran exportar entender que los va a hacer mas
competitivos y los somete a menos problemas el respeto irrestricto a la ley laboral, pero
nosotros tenemos ademas la idea de que no podemos generar dos tipos de trabajadores, los
gue exportan a Estados Unidos y estan protegidos por € acuerdo y los trabajadores que no
estan en la cadena productiva de exportacion a Estados Unidos, entonces a nosotros nos
sirve mucho como Estado para mejorar nuestros mecanismos de cumplimiento y que eso
produzca una suerte de efecto domind en los otros trabajadores para mejorar €
cumplimiento.” (Pablo Beloso, Ministerio del Trabgjo)

En conclusion, creo que le rol dd empresario se resume en saber adaptarse a los cambios
gue le genera este proceso de liberdizacion, es decir por un lado sentir y profundizar la
responsabilidad en la cadena productiva y por otro entender y cambiar la mentalidad de

quienes solos no podrén integrarse d Sstema
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PARTE I11
CONCLUSIONESY CONSIDERACIONESFINALES

El Estado debiera prever las necesdades de guste que debe desarrollar frente a estos
procesos y definir § su condicion va a ser de un Estado que acoge y cubre las nuevas
necesidades ayudando a los ciudadanos y empresarios a adaptarse, 0 va a ser un Estado que
ddegue a mercado todo tipo de gustes. El Estado hasta ahora ha dgjado al mercado o a la
“banca privadd’ que sea quien apoye o0 no a los productores clésicos y € empresariado se
sente solo en este proceso de guste sobretodo por la fata de recursos financieros. Estos
dos actores, Estado y Empresariado, estén actuando a destiempo, € empresariado mas bien
presonando por los clientes, y d mercado que ha sdo liberdizado y d gobierno 30 afios
més tarde comienza a establecer mejoras en sus mecanismos de gustes ya sea via reformas
legalesy mejoras en laadminisiracion del trabgo.

Chile vive una redidad de democracia en un contexto de liberdizacion y globdizacion, y €
proceso de guste a las exigencias de adaptacion de elos es lento y se rediza sobre los

hechos. Existen muchos desafios que han sido descritos en edtates's.

Como € proceso de liberdizacion comenzd antes para € sector agroindudtria, éste ha ido
mucho mas rdpido que @ gobierno en la adaptacion y los gustes que se ha redizado se
deben a la presion externa de los mercados y no es hasta ahora producto de una presion
interna dd gobierno. La certificacion juega € rol de control, pero tiene un origen digtinto
que @ Estado, viene mas bien del mundo privaedo y del mercado.

Para quienes pertenecen a rubro y no son exportadores, pero pertenecen a la cadena
productiva de los exportadores (productores, contratistas, entre otros) las exigencias vienen
en cadena desde las empresas exportadoras que les exigen cdidad. Sin embargo, esta
exigencia hasta ahora se centraba més en la calidad del producto que en @ proceso, ahora

debera ser completa.
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Egta exigencia hasta ahora se centraba més en la caidad dd producto que en € proceso,
ahora debera ser completa.

Esto porque en la cadena productiva, 1os primeros procesos ya sea de poda, recoleccion,
cosecha es donde hay mas infracciones a la ley, por 1o que dlos se verdn més presionados,

que las plantas productivas.

Por lo tanto, la preson de tratado tendra efecto solo en agunos sectores de la

agroindustria, en especial en los pequerios y medianos productores.

S vemos € efecto que € TLC y la indusén dd capitulo XVIII tendra en € indicador de
Trabgjo Decente de la OIT, se puede decir que respecto a sindicalizacion y negociacion
colectiva no hadbra muchos cambios, ya que no existen actores involucrados ni motivados
parapromover € sndicalismo.

En cambio en la Caidad del Empleo s deberia haber rdpidas repercusiones. En Seguridad e
Higiene deberia haber una tendencia a la mgora ya que la cadena productiva en su totalidad
tendrd més autocontrol y porque la fiscdizacion controla este aspecto preferentemente.
Respecto a las relaciones contractuaes, étas deberian tender a la formalizacion ya sea por
un autocontrol de las empresas principaes hacia los contratistas o por la fiscaizacion de
Estado.

Sin embargo, como d capitulo XVIII de Tratado dga fuera las dimensones de Trabgo
Decente de seguridad socid, en este sentido los més beneficiados serdn los hombres que las
mujeres, ya que son quienes trabgjan en condiciones més precarias (huerto) y sin contratos

y seles mejorara supuestamente la calidad de su empleo.

Al dga fuera d Tratado, la Seguridad Socid como dimenson de exigencia, que incluye
sdud y jubilacion, las mujeres seguirdn con sus principaes problemas pendientes. Ellas, las
trabgjadoras temporeras, requieren de politicas publicas concretas en aras de superar los
problemas que tienen respecto ala sdud (maternidad) y d Sstema de pensiones.
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Frente a los acontecimientos descritos y a las posturas destacadas, queda plantear una
critica de lo que deberia ser d rol dd Estado y manifestar, como se ha dicho, que Chile ha
reemplazado una “Edtrategia de desarrollo” para megiorar los problemas redes de pobreza y
desiguadad por un “Medio de desarrollo” perdiendo todo horizonte del rol del Estado para
asegurar € bienestar de un pais.

Volviendo a las paabras de Stiglitz, dice: “El mayor desafio no radica ssimplemente en las
propias entidades sino también en los esquemas mentales. la promocion de la democracia
y € comercio justo son necesarios para lograr los beneficios potenciales de la
globalizacion” “ No hay un solo modelo de mercado”, por lo tanto se concluye que no hay
un solo modelo de Estado complementario a ese mercado, es mas , dice: “El Estado debe
cumplir y ha cumplido un papel fundamental no sdlo en mitigar esos fallos del mercado

sino también en garantizar la justicia social “

La critica que se plantea y que es representada por € planteamiento de Pierre Rosanvallon
en “La Globdizacion exige un nuevo contrato socid”: “ES necesario replantear e Estado-
providencia que seria una especie de sociedad aseguradora, que actualmente esta en
decadencia, es decir que las nuevas desigualdades sean cubiertas por e estado en un
enfoque de agente invisible de justicia social e igualdad” . Por Ultimo, argumenta en tercer
lugar que: “Es necesario replantearse un contrato social en si mismo, o sea rehacer la
nacion en especial la base civica respecto al reconocimiento de la deuda social entre las
partes’.

Para Chile la globdizacion es un fin, no un medio y cree que la gpertura es un modelo
olvidando los problemas de base que tiene € pais y olvidando que debe ser un agente de
judicia socid e iguddad. Las entidades fiscdizadoras estén llamadas a vear por €
cumplimiento de las leyes que ya exigen, lo que dlos estén redefiniendo es como. Por una
pate se propone cambiar € modo de una fiscdizacion reactiva d modeo de “la
intervencion Ingpectiva Planificada, Programada y de Oficio” que conceptuamente es muy
gpropiada pero que seguramente requiere aumentar € presupuesto de la Direccion, 1o que

aln es tema pendiente.
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La DT esta consciente de la responsabilidad que caera en sus hombros a consecuencia del
TLC y esta haciendo todo lo que tiene a su dcance respecto a reestructuracion, pero a no
tener |os recursos para estos cambios, la estrategia no es compartida por € gobierno y por

tanto, e Estado como tal no estd sendo coherente.

Findmente, de este proceso y de la incluson de un capitulo con exigencias labordes en €
TLC surgen las Sguientes externaidades:

1- El efecto que s ha visudizado de la liberacion en @ agro es una tendencia a la
integracion verticd en las empresas, es decir ha aumentado € nimero de empresas
exportadoras que han comprado huertos ya que los productores han quebrado y porque se
aseguran € abastecimiento en algunos productos claves.

2- La exigenda dd tratado sSignifica una inverson para las empresas chilenas, lo que
sgnifica un aumento en sus codos convirtiéndose en medidas para arancdarias, pues
aumentan € costo de la produccion naciond. Lo mismo puede suceder § se regulara €
tema de sdud y previson pues esto sgnifica un aumento en € cogto de la mano de obra
neciond. S todos los trabgadores tuvieran contratos, seria mayor € costo pues las

empresas deberian financiar esto.

3- Los trabgadores del agro, de estar sometidos 100% a la ley recibiran menos ingresos
liquidos ya que no podran trabgjar las horas extras que actualmente hacen, entonces a 0jos
de dlos las exigencias de jornada labora son perjudicides ya que no mangan conceptos de

proteccidn socid sino que miran d diaadia

4- Resurgimiento dd didogo socid. El Didogo socid, dimensén del concepto de Trabgo
Decente que no se incluyd directamente en @ capitulo XVIII de TLC, ha resurgido como
una externaidad podtiva de la incuson dd capitulo mencionado, pues los actores se han
movilizado y han comenzado a didogar, actividad que se habia perdido durante la dltima

época.
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Es as como surgen dos escenarios nuevos. Por un lado, las organizaciones de los
trabgadores, la CUT y MUCECH estan promoviendo didogos programados entre
empresas y trabgadores con una favorable acogida donde se estén discutiendo los
problemas labordes y se estédn buscando soluciones. En este sentido, los actores sociades
ven a Estado como un actor pasivo en este didogo que no convoca y que tampoco resuelve

y prefieren que se mantengad margen.

Por otro lado, existe una presén entre las empresas que son competencia para didogar y
controlarse entre s pues € abuso de las normas de una empresa afectara € negocio de
exportacion de todas quienes exporten ese producto. Esta es otra externdidad postiva

donde | os sectores productivos pueden tender a unirse para proteger su industria

5- El problema que permanece es la desconfianza en los sindicatos: la no diliacion. Uno de
los problemas detectados tanto en la ENCLA como en la opinidén de los dirigentes de los
trabgjadores es la poca confianza que los trabgadores tienen hoy en los sindicatos, |o que se
traduce en un bgo nivel de dfiliacion. Los motivos principaes son una desconfianza por la
experiencia vivida en los Ultimos afios donde los resultados de los sindicatos los consderan
medianamente atractivos. Causa de este bgo nivel de diliacion es @ edtilo de vida de hoy
en dia donde € consumo y endeudamiento dd trabgador es dto, lo que no lo dga en
libertad de protestar en contra del empleador y sumado ad desempleo genera una sensacion
de inestabilidad y miedo que se traduce en convenios informaes donde se aceptan niveles
de cdidad de empleo en cuanto a jornadas y sdarios que estan fuera de la ley. Edta
Stuacion ® traduce en que no tengan interés en sindicdizarse pues esto, segun dlos, no les
solucionara d problema de endeudamiento o inedtabilidad, d contrario, los puede

perjudicar frente al empleador.

En este sentido, exise un gran desafio en los dirigentes de movimientos de trabgjadores
pues deben redizar una edrategia de poscionamiento de crear confianzas para que los
trabgjadores participen de este derecho que tienen. La mejora del indice de Trabgjo Decente
en este sentido no sera afectado por € Tratado.
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6- ¢Fortdecimiento de la sociedad civil?* o del Estado? Segin las percepciones de los
actores, frente d proceso de globaizacion en Chile se estén fortdeciendo la sociedad civil
y resurgiendo € interés de accion de los actores como ASOEX, MUCECH. Los
representantes de los trabgjadores sectorides en @ agro estén desarrollando estrategias de
didogo y de acuerdo, la CUT eda dividida entre quienes priorizan la lucha ideoldgica y
quienes estan preocupados de los cambios que vive d pais y quieren en union con los
trabgjadores y empresarios resolver temas y gprovechar  TLC como una ingtancia de

generar didogos'y solucion de conflictos.

Las percepciones de los actores anuncian que los actores esperan resolver sus problemas
sn la preson dd Estado y S de sus intereses individudes. Ej. € “Programa de Buenas
Practicas Agricolas para la indudria fruticola® cuyo objetivo es edtablecer en Chile un
prograna que permita a la industria hortofruticola de exportacion cumplir con las
exigencias neciondes e internaciondes en materia de higiene e inocuidad dimentaria,
medio ambiente, salud de trabgadores y consumidores, y legidacion labora a lo largo de la
cadena desde € huerto hasta € consumidor. Este programa funciona como exigencias
naciondes e internaciondes en maeria de higiene e inocuidad dimentaria, medio
ambiente, sdud de trabgadores y consumidores, y legidacion labord a lo largo de la
cadena desde € huerto hasta € consumidor. Este programa funciona como un mecanismo
catificador de cumplimiento y viene dd mundo civil, no dd Edado, es dedir la
organizacion civil en este sentido cobra un papd vitd en @ como funciona para exportar en
e agro. Es este sentido les hace mas sentido preocuparse de las certificaciones

internacionaes que de las exigencias nacionaes, que por cierto son menores.

ZLA AGRUPACIONES DE EMPLEADORES::Asociaciones Campesinas (Agricultura de subsistencia),
ASOEX (Asociacion de Exportadores de Fruta Fresca), FEDEFRUTA (Federacion de productores de
Fruta), FEPACH (Federacion de procesadores de Alimentos Agroindustriales)
B AGRUPACIONES DE TRABAJADORES. ANAMURI, NEHUEN, MUCECH, CAMPOCOOP
(Confederacion Nacional de la Agricultura Familiar Campesina), UOC (Unidad obrera campesina),
VOZ DEL CAMPO (Confederacion Nacional Campesina del Agro), EL SURCO (Confederacién
Nacional Campesinadel Agro).
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Eda externdidad también influye postivamente en € indice de Trabgo Decente pues cubre
d aea de didogo socid, ya que = fomenta € rol de la sociedad civil. Por lo que

indirectamente se ve afectada esta dimension.

En dnteds, se espera que a consecuencia de la incluson de un capitulo especid de
exigencias labordes en d TLC con EEUU, la medicién de Trabgo Decente en Chile, en lo
gue a agroindudtria se refiere, se vera favorecida en las dimensiones de Cdidad de Empleo
y Didogo Socid. Otras dimensones como las de derecho a la sindicdizacidn, no se espera
que cambien ya que los actores no tienen interés en dlo y la ley S se edté respetando. Sin
embargo, un efecto dgnificativo hubiera tenido que en maerias de seguridad socid
hubieran aumentado las presiones internacionales, pero no es € caso de este TLC, por lo
tanto, éda que es una dimenson con muchos problemas en & agro no tiene incentivos
externos de sar megorada. Es decir, para meorar realmente necesitamos de una integracion
de los actores socides por un camino comidn que va mas dla de la presion internaciond,
sSno de un pensar y actuar en comin por un interés de desarrollo sustentable y responsable
para todos los chilenos.
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ANEXQOS

ANEXO 1
INFORMANTES CLAVES
REPRESENTANTE DE TRABAJADORES:
CUT: ALONSO LATROV, PARTICIPANTE EN EL PROESO DE LA FIRMA DEL
TLC.
ANGELICA FUENTES
MUCECH: RAUL ARAVENA, DIRECTOR.
FEDERACION SINDICAL CAMPESINA Y DEL AGRO VI REGION: JUANA
CARVAJAL.

REPRESENTANTES DE GOBIERNO.
MINISTERIO DEL TRABAJO: PABLO BELOSO, ABOGADO COMISION FIRMA
TLC.
DIRECCION DEL TRABAJO: MARTIN HERNANDEZ (estadisticas)
PABLO LEIVA, DPTO. FISCALIZACION.
DIRECON: PABLO LAZO.

REPRESENTANTE EMPRESARIOS
ASOCIACION NACIONAL DE EXPORTADORES: RONALD BOWN
AGROCAP: Gerente

ONG

OIT: GERHARD REINEKE
VERONICA RIQUELME

OTROS
ALVARO HOYUELA: ABOGADO LABORISTA
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ANEXO 2
CUESTIOANARIOS A EMPRESAS

1. CONOCIMIENTO

DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA.
¢Cud eslaactividad genera de su empresa?

¢Como es d sstema de produccion que utilizan? Describa la cadena productiva.

PROBLEMASDEL SECTOR RESPECTO A LEGISLACION LABORAL
¢Cudles son a su juicio los mayores incumplimientos de la legidacion labord del sector
agro exportador? ¢Por qué sucede?
¢Como cree que laactua legidacion laborad podria mejorarsey en que términos?
¢Por qué usted cree es bgo d indice de sindicalizacion de los trabgjadores en su
empresa? ¢Y en su rubro?
¢Como mangja esta empresa e trabgjo de menores de 18 afios?
Qué le fdta a los empresarios del sector para cumplir y comprometerse con estos

principios?

SITUACION ACTUAL EMPRESA RESPECTO A LAS CONDICIONES DEL EMPLEQC:

¢Con qué &eas, secciones o tipos de responsabilidad su empresa tiene contratos y con
cuaes las relaciones son més informaes?

¢Como fija € sdario de las trabgadoras de la temporada? ¢Y de la planta fija? ¢por
qué?

A partir de las necesidades de funcionamiento de la empresa, ¢Qué dificultades ve en
las actuaes normas de jornaday que modificaciones sugeriria?

¢Como regula d cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en su empresa?,
¢qué ingtrumentos utiliza?

TLC
¢QUué puntos dd acuerdo TLC con EEUU le parecen positivos y cudes negativos?
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¢Qué antecedentes tiene sobre € capitulo especia de trabgjo?
¢Qué piensa de la incduson dd capitulo labord como exigencia del tratado para
cumplir con lanormativalabora chilena so multa?
¢Ha recibido informacion especid de agin ministerio u organizacion de gobierno sobre
etetema?NO___ S| CUAL?
2. RESPONSABILIDAD Y SENTIDO.
¢Siente aguna presion de la Direccion del Trabgo para mgorar las condiciones de sus
trabajadores? ¢De qué tipo?
¢Estaria de acuerdo con que s aumentaran las multas de infraccion a la legidacion
laborad?
¢Cree que estas exigencias benefician o perjudican lagestion de su empresa? ¢por qué?
¢Cree que d sector agro exportador este consiente de estas exigencias dd tratado?
¢Cree que € sector respondera frente a este desafio? ¢Por quée?
¢Cree que d didogo y una rdacion mas transparente entre trabgadores y
empresarios contribuye a hacer mas eficiente y moderna ala empresa?
A través de qué mecanismos o indancias los trabgadores pueden en esta empresa
expresar Sus opiniones y sugerencias respecto del trabgo y funcionamiento de la

empresa?

REPRESENTACION DE SENTIDO DE LAS EXIGENCIAS TD EN LA CADENA
PRODUCTIVA.
¢Cree que es importante para € desarrollo y éxito de su empresa que las empresas
colaboradoras cumplan con lalegidacion? ¢Por qué?
¢Existe una manera especia de orientar las relaciones con proveedores de Recursos
Humanosy con € personal como parte de la estrategia de la empresa? ¢Cud?
¢EXige por excrito a sus proveedores y productores @ cumplimiento de la legidacion
labora? ¢Que les exige en relacion atemas laboraes? ¢ Como o hace?
¢Controla a sus proveedores que garanticen € correcto cumplimiento de la legidacion

labord d interior de sus empresas? ¢Como los controla? ¢Cada cuanto tiempo?
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¢Planea cambiar este tipo de relacion por una mas controlada a consecuencia del TLC
conEEUU?SI  NO _ ;/Cémo?

¢COmMo cree que su empresa podria megorar los procesos de control en racion a la
legidacion laboral respecto a sus proveedores?

¢Exigira mas cumplimiento cuando entre en vigencia en tratado con EEUU?
Sl No_ ¢Porqué?

¢Cudles cree son los problemas laboral es de temporeras mujeres?

¢Cudl es su opinidn respecto alaley de relaciones contractuaes con las temporeras?

3. ACCION
ACTUAL PLAN RRHH RESPECTO A MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION
¢Exigte un plan especifico de RRHH dentro e la planificacion de la compafiia?
Si_ ¢cuales son sus objetivos generales?
No  Porque? saltar a subsiguiente
¢Exige dgin plan edratégico diferente en materia de relaciones o condiciones
laboraes a consecuenciadel TLC con EEUU?
¢Condgtituye esto parte de |os objetivos parae 2004 y del 2005?
No Si ¢Deque manera? Describa
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ANEXO 3
MUESTRA TOTAL:

De la dguiente subdivison se escogeran 10 empresas para cumplir con la muestra

determinada en los aspectos metodolégicos. El total de empresas de todos los rubros que

exportan a EEUU suman 1230 empresss.

A) MUESTRA AGROINDUSTRIA

EMPRESA, PRODUCTO, CARGO DEL ENTREVISTADO

VINA  CHATEAU LOS| VINA, BODEGAS, PLANTA, | ENOLOGO Y ENCARGADO
BOLDOS LTDA. PROCESADORA DE COMERCIO EXTERIOR
FRIGORIFICO DITZLER EXPORTADORA DE FRUTA | GERENTE
CONGELADA
FUNDO SAN ISIDRO (Vifig) | VINA Y SERVICIO DE | ADMINISTRADOR  DEL
EMBOTELLADOR DE | CAMPO
VINOS
AGRICOLA LAS | EMPRESA POLINIZADORA | DUENA
PILASTRAS PARA FRUTALES
HUERTO VINA- | VINA SUB-CONTRATISTA

SUBCONTRATISTA
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B) MUESTRA EXPORTADORES PRODUCTOS SIN PROCESAMIENTO

EMPRESA, PRODUCTO, CARGO DEL ENTREVISTADO

DOLE CHILE SA. (FRUTA) | EXPORTADORA DE FRUTA | GERENTE DE PLANTA
EXPORTADORA RIO | EXPORTADORA DE FRUTA | JEFE DE PLANTA
BLANCO

UNIFRUTI TRADERS | EXPORTADORA DEFRUTA | ADMINISTRADOR DE
LTDA. CAMPO

VICONTO SA. EXPORTADORA DEFRUTA | JEFE DE PLANTA
FRUSAN- EXPORTADORA DEFRUTA | SUBCONTRATISTA

SUBCONTRATISTA
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ANEXO 4
Capitulo Dieciocho (XVI11) TLC CHILE-EEUU

Trabajo
Articulo 18.1: Declaracion de compromiso compartido
1 Las Pates redfirman sus obligaciones como miembros de la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) y sus compromisos asumidos en virtud de la Declaracion
de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en e Trabajo y su
Seguimiento (1998). Cada Parte procurara asegurar que tales principios labordes y los
derechos labordes internacionalmente reconocidos, establecidos en € articulo 18.8, sean

reconocidos y protegidos por su legidacion interna

2. Reconociendo € derecho de cada Parte de establecer sus propias normas laboraes
internas 'y, consecuentemente, de adoptar o modificar su legidacion labord, cada Parte
procurard garantizar que sus leyes establezcan normas labordes consstentes con los
derechos laborales internaciondmente reconocidos, edtablecidos en d aticulo 188 y

procurara perfeccionar dichas normas en tal sentido.

Articulo 18.2: Fiscalizacion de la legislacion laboral

1 @ Una Parte no dgara de aplicar efectivamente su legidacion labord, a través
de un curso de accion o inaccion sostenido o recurrente, de una manera que
afecte d comercio entre las Partes, después de la fecha de entrada en vigor
de este Tratado.

(b) Las Partes reconocen que cada Parte mantiene € derecho a gercer su
discreciondlidad respecto de asuntos indagatorios, de acciones ante
tribunales, de regulacion y observancia de las normas, y de tomar decisones
reltivas a la asgnacion de recursos dedtinados a la fiscdizacion de otros

asuntos laboraes a los que s haya asgnado una mayor prioridad. En
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consecuencia, las Partes entienden que una Pate estda cumpliendo con €
subparrafo (a), cuando un curso de accién o inacciéon reflge un gercicio
razonabledeta  discreciondidad o derive de una decison adoptada de buena

ferespectoala asignacion de recursos.

2. Las Partes reconocen que es ingpropiado promover € comercio o la inverson
mediante d debilitamiento o reduccion de la proteccion contemplada en su legidacion
labora interna. En consecuencia, cada Parte procurard asegurar que no degara sin efecto o
derogara, ni ofrecera degjar sin efecto o derogar dicha legidacion de una manera que debilite
0 reduzca su adheson a los derechos laboraes internacionamente reconocidos sefiaados
en d articulo 18.8, como una forma de incentivar e comercio con la otra Parte, 0 como un
incentivo para € establecimiento, adquisicion, expanson o retencion de una inverson en su

territorio.

3. Ninguna disgposicion de este capitulo se interpretara en @ sentido de facultar a las
autoridades de una Parte para redizar actividades orientadas a hacer cumplir la legidacion
labord en d territorio de la otra Parte.

Articulo 18.3: Garantias procesales e informacion publica

1. Cada Pate garantizara que las personas con un interés juridicamente reconocido
conforme a su derecho interno sobre un determinado asunto, tengan adecuado acceso a los
tribundes judicides, sean édtos ordinarios, dd trabgo o de otra jurisdiccion especifica,
tribundes cuadjudicides o tribunaes adminidrativos, segin  corresponda, para
cumplimiento de lalegidacion laboral de esa Parte.

2. Cada Pate garantizara que los procedimientos para € cumplimiento de su
legidacion laboral, sean justos, equitativos y transparentes.
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3. Cada Parte dispondra que las partes de tales procedimientos tengan derecho a
presentar recursos para asegurar la aplicacion de sus derechos segiin su  legidacion labord

interna.

4. Para mayor certeza, las resoluciones emanadas de los tribunales judicides de cada
Pate, scan édtos ordinarios, dd trabgo o de otra jurisdiccion especifica, tribundes
cuasjudicides o tribunales adminigtrativos, seguin corresponda, o0 los asuntos pendientes de
resolucion, asi como otros procedimientos relacionados, no serdn objeto de revison ni se
podran regbrir en virtud de las disposiciones de este Capitulo.

5. Cada Parte promoverd el conocimiento publico de su legidacion laboral.

Articulo 18.4: Consgo de Asuntos L aborales

1 Las Pates esablecen un Consgo de Asuntos Laboraes, compuesto por
representantes de las Partes de nivel ministerid 0 representantes equivalentes, o por quienes

éstos designen.

2. El Consgo e reunira dentro dd primer afio desde la fecha de entrada en vigor de
este Tratado y, a partir de entonces, tan seguido como lo considere necesario, para
supervisar la implementacion y revisr d avance de acuerdo a este Capitulo, induyendo las
actividades dd Mecanismo de Cooperacion Labord establecido en € articulo 185 y para
proseguir con los objetivos labordes de este Tratado. Cada reunion dd Consgo incluira

una sesion publica, amenos que las Partes |o acuerden de otra forma
3. Cada Parte designara una unidad dentro de su Ministerio ddl Trabgo que servira de
punto de contacto con la otra Parte y con la sociedad, con € fin de desarrollar las labores

de Consgo.

4, El Consgo establecera su propio programa y procedimientos de trabgjo y podra, a
llevar a cabo sus tareas, establecer grupos de trabgjo gubernamentales o grupos de expertos
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y redizar consultas con organizaciones no gubernamentales 0 con personas naturaes,

incluidos expertos independientes, o0 solicitar asesorias de tales organizaciones o personas.

5. Todas las decisiones ddl Consgjo seran adoptadas de mutuo acuerdo por las Partes y

se haran publicas, amenos que € Consg o decida otra cosa.

6. Cada Parte podrd convocar un comité consultivo nacional 0 un comité asesor, segin
corresponda, integrado por personas de su sociedad, incluyendo representantes de sus
organizaciones de trabgadores y de empresarios y otras personas, que entreguen sus

opiniones relativas a la gplicacion de este Capitulo.

7. El punto de contacto de cada Parte se encargard de la presentacion, recepcion y
consideracion de las comunicaciones publicas relativas a materias de este Capitulo y pondra
tales comunicaciones a disposicion de la otra Pate y de la sociedad. Cada Parte revisara
dichas comunicaciones, segin corresponda, de acuerdo con sus propios procedimientos

internos.

Articulo 18.5: M ecanismo de Cooperacién Laboral

Reconociendo que la cooperacion proporciona a las Partes megores oportunidades
para promover € respeto de los principios contenidos en la Declaracion de la OIT relativa
a los Principios y Derechos Fundamentales en e Trabajo y su Seguimiento (1998),
cumplimiento del Convenio 182 de OIT sobre la Prohibicion y la Accion Inmediata para la
Eliminacién de las Peores Formas de Trabajo Infantil (1999), y con d fin de avanzar en
otros compromisos comunes, las Partes establecen un Mecanismo de Cooperacion Labord,

segun se expresaen € Anexo 18.5.

Articulo 18.6: Consultas cooper ativas

1 Una Parte podra solicitar la redlizacion de consultas con la otra Parte, respecto de

cuaquier asunto que surja de conformidad con este Capitulo, mediante la entrega de una
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solicitud escrita d punto de contacto que la otra Parte haya designado conforme d articulo
18.4 (3).

2. Las Pates iniciaan sn demora las consultas una vez entregada la solicitud. La
Parte solicitante proporcionara informacion especifica y suficiente en su solicitud para que
la otra Parte responda.

3. Las Partes redizaran todos los esfuerzos para dcanzar una solucion mutuamente
satisfactoria dd asunto y podrén requerir asesoria 0 asstencia de cuaquier persona u
organismo que estimen agpropiado con d fin de examinar plenamente € asunto de que se
trate.

4, S las Partes no logran resolver € asunto a través de consultas, cudquiera de dlas
podra solicitar que @ Consgo sea convocado para examinar € asunto, para lo cuad
entregara una solicitud escritaa punto de contacto de la otra Parte.

5. El Consgo sera convocado sin demora y procurara resolver € asunto recurriendo,
cuando corresponda, a consultas con expertos externos y a procedimientos taes como

buenos oficios, conciliacién o mediacion.

6. S d aunto s refiere a § una Pate estda cumpliendo con sus obligaciones de
conformidad con € aticulo 18.2(1)(a), y las Partes no han logrado resolverlo dentro de 60
dias sguientes a la entrega de una solicitud de consultas conforme d parafo 1, la Pate
requirente podra solicitar la redizacion de consultas en virtud del articulo 22.4 (Consultas),
0 una reunion de la Comison en virtud de articulo 225 (Comisén — buenos oficios,
conciliacion y mediacion) y, segin lo dispuesto en € Capitulo Veintidés (Solucion de

controversias), recurrir en lo sucesivo alas otras digposiciones de ese Capitul .

7. Ninguna Pate podrda recurrir d procedimiento de solucion de controversas
conforme a este Tratado, por ningun asunto que surja en reacion a lo dispuesto en este
Capitulo, salvo respecto d articulo 18.2(1)(a).
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8. Ninguna Pate podra recurrir d procedimiento de solucion de controversias
conforme a este Tratado, por un asunto que surja en relacion con d aticulo 18.2(1)(@ sn

haber intentado previamente resolverlo de acuerdo con este articulo.

Articulo 18.7: Lista de arbitroslaborales

1 Las Partes estableceran, dentro de los seis neses siguientes a la fecha de entrada en
vigor de este Tratado, y mantendrén una lista de hasta 12 individuos que cuenten con las
gptitudes y la diposicion necesarias para desempefiarse como abitros en controversias que
surjan de conformidad con d articuo 18.2(1)(a). A menos que las Partes acuerden otra
cosa, cuatro integrantes de la lista serén sdeccionados de entre individuos que no sean
nacionales de las Partes. Los integrantes de la lista de &rbitros laborales seran designados de
comin acuerdo por &s Partes, y podran ser redesignados. Una vez establecida la lista de
arbitros, ésta permanecerd vigente por un minimo de tres afios, y seguira en vigor hasta que

las Partes condtituyan unanuevallista.
2. Losintegrantes de la lista deberan:
@ tener conocimientos especiadizados 0 experiencia en derecho labora 0 en su
fiscdlizacion, o en solucidn de controversas derivedas de acuerdos

internaciondes;

(b)  ser éegidos edrictamente en funcidn de su objetividad, configbilidad y buen

juicio;

(© s independientes, no estar vinculados con cudquiera de las Pates y no

recibir ingrucciones de las mismas, y

(d)  cumplir con & codigo de conducta que establezca la Comision.

115



3. Cuando una Parte reclame que una controversa surge conforme a articulo 18.2
(D@ == aplicara d aticulo 229 (Conditucién del grupo arbitral), savo que d grupo
arbitral estara integrado exclusivamente por arbitros que retinan |os requisitos ddl parrafo 2.
Articulo 18.8: Definiciones

Paralos efectos de este Capitul o:
Legidacion laboral sgnifica leyes o regulaciones de cada Pate, o disposiciones de las
mismas, que estén directamente relacionadas con los dguientes derechos laboraes
internacionalmente reconocidos:

@ el derecho de asociacion;

(b) €l derecho de organizarse y negociar colectivamente;

(© laprohibicion del uso de cuaquier forma de trabgjo forzoso u obligatorio;

(d) una edad minima para € empleo de nifios, y la prohibicion y diminacion de
las peores formas de trabgjo infantil; y

(e condiciones aceptables de trabgo respecto a sdarios minimos, horas de
trabgo y seguridad y salud ocupaciond.

Para mayor certeza, € establecimiento de normas y niveles por cada una de las Partes
respecto de sdarios minimos no estara sujeto a obligaciones en virtud de este Capitulo. Las
obligaciones de cada Parte conforme a este Capitulo se refieren a la gplicacion efectiva de

nivel del sdario minimo genera establecido por esa Parte; y

L eyes o regulaciones dgnifica
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@ para Estados Unidos, leyes del Congreso o regulaciones promulgadas
conforme a leyes del Congreso que se pueden hacer cumplir mediante

accion del gobierno federal; y
(b) para Chile, leyes o regulaciones promulgadas conforme a leyes, que se

pueden hacer cumplir por & organismo responsable del cumplimiento

delas leyes laborales chilenas.
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M ecanismo de Cooperacion Laboral

Establecimiento de un Mecanismo de Cooperacion Laboral

1 Reconociendo que la cooperacion hbilaterd proporciona a las Partes mayores
oportunidedes para perfeccionar las normas labordes y para progresar en COmpromisos
comunes, incluyendo la Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo y su Seguimiento (1998), las Partes han establecido un
Mecanismo de Cooperacion Laboral.

Organizacion y Funciones Principales

2. Cada Pate designard una unidad de su Minigerio del Trabgo para servir como
punto de contacto para gpoyar € trabgjo del Mecanismo de Cooperacion Laboral.

3. Los Minigterios del Trabgjo de las Partes llevaran a cabo € tabgo del Mecanismo

de Cooperacion Labord a través del desarrollo y busqueda de actividades de cooperacion
en materias laboraes, incluyendo d trabg o conjunto para:

@ establecer prioridades para las actividades de cooperacion;

(b) desxrollar  y revisar periodicamente un programa de trabgo sobre

actividades especificas de cooperacion de acuerdo con esas prioridades;

(© intercambiar informacién sobre politicas labordes, aplicacion efectiva de la

legidacion y précticas laborales en | os territorios de ambas Pertes,

(d)  intercambiar informacion sobre las meores practicas labordes, incluyendo

las adoptadas por empresas multinacionaes, pequefiass y medianas empresas
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()

(f)

(9)

(h)

y otras empresas privadas, asi como por las organizaciones representativas

de los trabajadores, y promover tales practicas,

promover la comprensidn, € respeto y la efectiva implementacion de los
principios que reflga la Declaraciéon de la OIT relativa a los Principios y

Derechos Fundamentales en el Trabajo y su Seguimiento (1998);

promover la recoleccion y publicacion de informacion comparable sobre
normas labordes, indicadores del mercado labord y actividades de
gplicacion de lasleyes,

organizar sesones periddicas de revison de la cooperacion labord, a
solicitud de cuaquiera de las Partes, sobre las actividades de cooperacion en
curso entre las Partes, y proporcionar orientacion sobre futuras actividades

de cooperacion entre dlas; y

eladborar recomendaciones para la condderacion de sus respectivos

gobiernos.

Actividades de Cooperacion

4, El Mecanismo de Cooperacion Laboral podra incluir actividades de cooperacion

sobre cuaquier materialabora condderada apropiada, tales como:

@

derechos fundamentales y su aplicacion efectiva:  legidacion, practica e
implementacion de los dementos bascos de la Declaracion de la OIT
relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y su
Seguimiento (1998), (libertad de asociacion y € reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva, diminacion de todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio, la abolicion dd trabgo infantil, incluyendo las
peores formas de trabgo infantil, en cumplimiento dd Convenio N °182 de
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(b)

(©

(d)

(€

®

@

la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil (1999), y la diminacidn

de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion);

relaciones laborales. formas de cooperaciéon entre trabajadores, empleadores

y gobiernos, incluyendo la solucién de conflictos labordes;

condiciones de trabajo: legidacion, préctica e implementacion relaivas a la
seguridad 'y sdud en d trabgo; prevencion y compensacion de accidentes
del trabgo y enfermedades profesionalesy condiciones de trabgo;

asuntos relativos a la pequefia y mediana empresa: promocion de los
derechos fundamentales en d trabgjo; meoria de las condiciones de trabgo;
medios de colaboracion entre empleadores y representantes de los
trabgadores, y servicios socides de proteccion convenidos  entre

organizaciones de trabgadores y empleadores 0 sus asociaciones,

protecciones sociales. desarrollo de recursos humanos y capecitacion en €
empleo; prestaciones en beneficio de los trabgjadores, programas sociaes
para trabgadores y sus familias, trabgadores migrantes, programas de
reconverson labord y proteccion socid, incluyendo seguridad  socid,
proteccion de las remuneraciones y servicios de salud;

cuestiones técnicas e intercambio de informacion: programas, metodologias
y expeiencias rdativas a incremento de la productividad; estadigticas
labordes, incduyendo informacion comparable asuntos y  actividades
actuaes en la OIT; condderacion y esimulo de buenas précticas laboraes y

el uso efectivo de tecnologias, incluidas |as basadas en Internet; y

implicancias entre las Partes de la integracion econdmica para € logro de los

respectivos objetivos nacionaes en materia labord.
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I mplementacion de Actividades de Cooperacion

5. Las Partes podrén llevar a cabo actividades de cooperacion de acuerdo a este Anexo

através de cuaquier medio que estimen apropiado, incluyendo:

@

(b)

(©

(d)
(€

()

()

intercambio de delegaciones de gobierno, profesondes y especididas,

incluidas las vidtas de estudio;

intercambio de informacion, normas, regulaciones, procedimientos y buenas
précticas, incluyendo € intercambio de publicaciones y monografias
pertinentes;

organizacion conjunta de conferencias, seminarios, tdleres, reuniones,

sesiones de capacitacion y programeas de extenson 'y educacion;
desarrollo de proyectos'y presentaciones de colaboracion;

implementacion de proyectos de invedigacion, edtudios e informes,
incluidos los efectuados por expertos independientes con conocimientos
especializados reconocidos;

gorovechamiento de los conocimientos especidizados de las indituciones
académicas y de otro tipo en sus teritorios, paa d desardlo e
implementacion de programas de cooperacion y la promocion de relaciones

entre dichas indituciones en materias técnicas laboraes, y

compromisos en intercambio técnico y cooperacion.

6. Al definir dmbitos de cooperacidon y llevar a cabo actividades en td sentido, las

Partes consderaran los puntos de vista de sus respectivos representantes de trabgjadores y

empleadores asi como de otros miembros de la sociedad civil.
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ANEXO 6
PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS DE LA INDUSTRIA
HORTOFRUTICOLA DE EXPORTACION

La asociacion de Exportadores de Chile A. G. (ASOEX) y la Federacion de Productores de
Frutas de Chile (FEDEFRUTA), en conjunto con las autoridades de Minigerio de
Agricultura, Minigerio de Economia, CORFO 500 y Pro Chile han acordado inidar la
puesta en marcha dd Programa de Buenas Practicas Agricolas (BPA), destinado a que la
industria hortofruticola de exportacion pueda cumplir con las exigencias de los mercados
internacionales 'y asegurar a los consumidores productos de calidad, producidos
respetando e medio ambiente y protegiendo la salud de los trabajador es, aspectos que
indudablemente seran factores primordides para mantener la competitividad del  sector.

Actuamente se aplica en 1320 empresas entre packings y productores a b largo de Chile
(A Junio del 2003).

L os principales dementos que considera é concepto de BPA:

1. Higiene e inocuidad dimentaria aspectos microbiologicos y  productos
fitosanitarios.

2. Seguridad de las personas. consumidores y trabgjadores agricolas.

3. Medio Ambiente: Mangjo integrado de cultivos'y de plagas.

El Manud dd Programa es una publicacion de 118 paginas que incluye las dguientes

Secciones,

Descripcion dd Programa

Protocolo y Criterio de Cumplimiento para Huertos, Packings de Campo y Packings
mecanizedos. En esta seccion se encuentran identificados los requisitos del mercado
de Estados Unidos'y de Europa.

Reglamento del Programa
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GUIAS DE BPA

Las guias de asesoramiento técnico corresponden a una serie de documentos en los que se
explican las BPA necesarias a condderar en las diversas etagpas de los cultivos, entre sus

secciones incluye:

Guias de Higiene einocuidad en Huerto y Packing

Guia parad mango, dmacengey aplicacion de productos fitosanitarios

Guias de Buenas Précticas de Mango para la Produccion Fruticola y Guias
especificas para pomaceas, carozos, uva de mesa.

Guias de Buenas Précticas de Mango para la Produccion Horticola y Guias
Especificas para tomates.

Chequear listas parala auto evauacion.

Mayor infor macion: http://Aww.fdf.cl
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ANEXO 7

CONTRATO DE EJECUCION DE OBRAS POR CONTRATISTA

FR N°
En Maipo, a de de 200 , entre , RUT
N Ommmm e , representada por don y don
, ambos con domicilio en ,
en adelante “La Empresa’, y , contratista, RUT
N° , representada por don ,
domiciliado en , en adelante “El Contratista’, se ha convenido e

Sguiente contrato de gjecucion de obras. Seleccion y Embagje de Carozos.

1°) El contratista , Se compromete a

gecutar para la empresa e trabgo yl/o

faena, para lo cud contratard € nuimero de trabgjadores que sean necesarios para redizar
dichalabor.

2°) En la prestacion de los serviciosobjeto del presente contrato, H Contratista debera:

a) Vda porque no se produzca la interrupcion de los servicios, de manera que Sempre
debera tener persona de su dependencia de reemplazo.

b) Contar con persona que mantenga, en sus relaciones con sus pares de La Empresa, los
més dtos niveles de honestidad e integridad, debiendo abstenerse de cuaquier accién que
pueda desacreditar, deshonrar o perjudicar de cuaquier formae nombre de La Empresa.

c) Emplear persond de su dependencia, especidizado y competente, obligandose a dar
aviso a La Empresa, dentro dd plazo de 48 horas, acerca de los reemplazos que se
efectuaren.

d) Controlar € referido persona (asistencia, arasos, horas y dias trabgjados, etc.), lo que

redizara exclusvamente através del personal supervisor de su dependencia

124



€) Otorgar tarjeta de identificacion a su persond, la que se debera exhibir permanentemente
en un lugar vishle ademés, € persond dd contratista deberd presentar su carnet de
identidad d inicio de laobra o faena, € que seraretornado aeste d findizar las labores.

f) Acreditar, en todo y cuaquier momento, a requerimiento de La Empresa, que cuenta con
los medios necesarios para garantizar los tiempos de respuesta y cdidad de los servicios
exigidos.

3°) El trabao se redizara en ubicada en ,

la faena anteriormente descritaen € punto N° 1.

4°) El costo por kilo procesado de carozos, es $ més IVA. El Contratista, se
cancdarda con anticipos quincendes. Los vdores sefidados incluyen todos los montos
finales a cancelar.

5°) El Contratista se compromete a terminar € trabgo en e plazo de 90 dias, a contar desde
la fecha de este contrato. El detdle de los acuerdos comerciales pactados se formaliza en
anexo a presente contrato, s las partes asd |o consideran necesario.

6°) Los trabgadores que contate El Contratisa no tendrén vinculo aguno con

, SN0 seran de cargo exclusivo de agud, tanto en lo que

respecta a las remuneraciones que se devenguen, como en € cumplimiento de todas las
disposiciones del Codigo del Trabgjo y leyes complementariasy previsionaes.
7°) Sn pejuicio de lo edipulado en la causula anterior, las pates acuerdan que

podra velar por e cumplimiento de dicha legidacion y E

Contratista la autoriza expresamente, s asi lo estima

conveniente, para que retenga d monto equivdente a las cotizaciones previsondes y las
cancele directamente a la inditucion que corresponda, 0 bien para que entregue a
Contratista documentos nominativos a la orden dd o de los inditutos previsondes por los
montos que correspondan a pago de imposiciones de | os trabgjadores.

8%) Asmigmo, € contraita se obliga a escriturar los contratos de Trabgo de sus
dependientes en € plazo de cinco dias a contar desde la fecha de ingreso de étos, como
también a llevar d dia los registros de asstencia que correspondan; y faculta a la Empresa
paraque fiscdice € cumplimiento de estas obligaciones.

%) Al momento de la liquidacion mensud o find, y con lo cud s da cumplimiento a
objetivo dd presente contrato, € contratista debera acompafiar ala Empresalo siguiente:
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- Listado dd persond que @ contratista destind a la prestacion de los servicios a que se
refiere este contrato.

- Contrato de trabgjo del persona incluido en d listado anterior.

- Planillas de cotizaciones previsondes dd personal sefiaado.

- Finiquitos de los contratos de trabajo, cuando corresponda.

- Recibo de pago de las remuneraciones, firmadas por |os trabgjadores.

- Registro de asstencia ddl personal.

- Ceatificado de dfiliacion de contratista a dgin organismo adminidtrativo de seguros de
accidentes de trabgo y planilla de cotizaciones mensuales correspondientes.

10°) El Contratista asume la total responsabilidad sobre accidentes del trabgo de sus
dependientes, sea por incapacidad fisica o tempord, invalidez totd, parcia o muerte.

119 S d contratisa no hubiese dado cumplimiento a sus obligaciones labordes o
previsondes, La Empresa podra ademés, retener todo pago que deba efectuarse a
contratista en virtud de cuaquier otro contrato celebrado con €ela, ademas de interponer la
denuncia respectiva ante la Inspeccion del Trabgo, dando cuenta de las retenciones
efectuadas para los efectos pertinentes. Las sumas retenidas no devengaran no regjuste ni
interés, ademé La Empresa informard d organismo administrador del  Seguro de
Accidentes del Trabgo de Contratista, sobre las anomdias detectadas en cuanto a su
cotizacion.

12°) El contratista declara conocer y aceptar € reglamento interno de Higiene y Seguridad
en d Trabgo de la Empresa, obligandose desde ya a cumplir edtrictamente y hacer cumplir
a todo su persona sus disposiciones en todo 1o que diga relacion directa o indirecta con los
trabgos aredizar.

13°) Se acuerda que € contratista ,

contard con un supervisor, de su exclusva dependencia, que redizara € proceso de control

de |as tareas acordadas en € presente contrato para con sus trabajadores.

14°) El representante de que suscribe € presente instrumento,

declara no tener intereses personaes comprometidos en este contrato, por lo cua asume
desde ya las responsabilidades legaes consecuentes en caso de inexactitud de ta
declaracion.
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Dd mismo modo d representante del contratista, declara que no existe en este contrato
operaciones entre partes relacionadas, asumiendo desde ya las responsabilidades legdes y
contractuales consecuentes en caso de inexactitud de ta declaracion. Dicha declaracion del
presente contrato es condderada por la Empresa una condicion esencia y determinante en

la celebracion del presente contrato y su infraccion producird la resolucion ipso facto del

mismo.

15°) Las partes dgan expresa constancia de que El
Contratista no tiene vinculo aguno contractua
de caracter laboral con la empresa , razén por la cual

no esta afecto a las digposiciones dd Cédigo dd Trabgo, leyes complementarias y
previsondes. A mayor abundamiento, la rdacion que los liga es netamente civil y
comercid.

16°) Para los efectos de este contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad de
y se someten alajurisdiccion de sus tribundes.

En comprobante firman.

127



ANEXO AL CONTRATO DE EJECUCION DE
OBRAS POR CONTRATISTA FR N° 06/2003.

Con fecha de del 200 se agregan a la clausula N° 4 y 5 del presente

contrato , € detadle de los acuerdos comerciales pactados, estos

son los sguientes:

Valores
Tarifapor Kilo procesado de horanormal $ +IVA
Tarifa por Kilo procesado de hora extra $ +IVA

Contratiga a momento de generar la factura deberd presentar la sSguiente documentacion
tributaria:

Libro de asstencia
Contratos

Finiquitos (9 exidtiesen)
Libro de Compra
Declaracion de IVA

Certificado de Stuacion tributaria (3 laempresalo estima)

La empresa se reserva @ derecho de retener € 20% dd valor neto de la factura monto que
gueda como garantia hasta la presentacion de los respectivos pagos de imposiciones a sus
trabajadores.

El contratista deberd presentar en la empresa sus pagos de imposiciones d dia siguiente
habil de haber efectuado € pago. La empresa por su pate efectuard la revison de los
documentos y procederd a efectuar € pago, s y solo s en conformidad con los documentos

de control interno de la empresa.
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La cancdacion del edtipendio retenido se efectuard a cuarto dia habil de haber presentado
el contratista la documentacion.

En conformidad firman
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Informacién disponible en el sitio ARCHIVO CHILE, Web del Centro Estudios “Miguel Enriquez”, CEME:
http://www.archivochile.com

Si tienes documentacion o informacién relacionada con este tema u otros del sitio, agradecemos

la envies para publicarla. (Documentos, testimonios, discursos, declaraciones, tesis, relatos caidos,
informacién prensa, actividades de organizaciones sociales, fotos, afiches, grabaciones, etc.)

Envia a: archivochileceme@yahoo.com

NOTA: El portal del CEME es un archivo histérico, social y politico basicamente de Chile y secundariamente de
Ameérica Latina. No persigue ningun fin de lucro. La versién electronica de documentos se provee Unicamente con
fines de informacion y preferentemente educativo culturales. Cualquier reproduccion destinada a otros fines
debera obtener los permisos que correspondan, porque los documentos incluidos en el portal son de propiedad
intelectual de sus autores o editores. Los contenidos de cada fuente, son de responsabilidad de sus respectivos
autores, a quiénes agradecemos poder publicar su trabajo. Deseamos que los contenidos y datos de documentos
o autores, se presenten de la manera mas correcta posible. Por ello, si detectas algun error en la informacion que

facilitamos, no dudes en hacernos llegar tu sugerencia / errata..

© CEME web productions 2003 -2007E
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