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RESUMEN

La comunicacion, entendida bajo la optica global de cumplir con la labor de ser
transmisora de mensgjes, ha degado atras, hace agunas décadas, sus funciones
tradicionales, para ingresar a otros campos... Hoy es mucho més que un mero medio entre
el emisor y @ receptor, debido a que ambos han protagonizado, y participado, de las
transformaciones paradigméticas que vivencia el mundo, a raiz de la revolucion tecnol 6gica

de la informacion.

Este nuevo escenario, con la transnacionalizacion como una de sus principales
caracteristicas, debido a la capacidad de las entidades transnacionales para reducir la
autonomia de los Estados, tanto centrales como periféricos, ha generado la

interdependencia entre |os paises, tanto a nivel econdmico como politico, socia y cultural.

En el &mbito econémico, por g emplo, ha desplazado a la organizacién propia a la
gue acostumbraba toda nacién, para integrarse al contexto mundial, mientras que en lo
cultural, como sefiala Roncagliolo, este mismo proceso conduce a una comunidad global de
receptores, nacidos bajo la expansion centralizada del mercado mundial de servicios y
bienes informativos. Es asi como este naciente paradigma tecnol dgico, en interaccion con la
economia global y la geopolitica mundia, materializd un nuevo modo de producir,

comunicar, gestionar y Vvivir.



La comunicacion, como actor netamente activo de este fendmeno, ha debido
replantearse, a consecuencia de lo que significa la globalizacion en cuanto a cambios y
evoluciones gque ésta genera y produce. La apertura de las fronteras culturales del pais,
mediante las tecnologias de la informacion, establecio la diferencia en cuanto a identidad
cultural, econdmica y socia, y generd e surgimiento de una nueva sociedad, la llamada
Sociedad de Informacion, donde las nuevas tecnologias posibilitaron € acceso a la
comunicacion en sus diferentes variantes. internet, teléfonos celulares, television por cable

y/o satelital y transmision de imégenes a través de un minusculos teléfonos digitales, entre
varias otras modalidades.

Nunca hasta ahora habiamos tenido acceso a tanta informacion, y en forma tan
directa e instanténea, generando en la sociedad un deseo ansioso del saber. Y s € estar
informados esta en la esencia de los seres humanos, no es raro entonces que las nuevas

tecnologias hayansido acogidas con tanto entusiasmo.

Una de las causas de ese fécil acceso a la informacion fue e fendmeno de
aniquilacién de las barreras culturales —la llamada “Aldea Globa”, en paabras de Mc
Luhan que trgo por consecuencia la sobreabundancia de informacion y un bombardeo
mundial de noticias, con la, como ya dijimos, continua e imparable necesidad de

informacion.

De dli que este fendmeno genere la necesidad de jerarquizar y priorizar las
informaciones, labor a la que esta llamado el periodista. Es este profesional € que tendra
gue bucear en ese mar de informacién, para entregarle a su receptor aquellas noticias que
no sblo satisfagan y respondan los intereses de los sujetos, sino también relacionarlas con
hechos que los afecte o beneficie. Por ello, € futuro profesional de las comunicaciones
debe preparase y a explorar, durante los cinco afos de carrera, las realidades, oportunidades

y riesgos que abarca € nuevo contexto mundial, con € fin de entregar respuestas a un



ciudadano que constantemente debe optar por nuevos rumbos en medio de grandes

incertidumbres y progresivos y constantes cambios.

En pocas palabras, el cambio socio cultural que ha sufrido la informacién, y la
sociedad en general bajo e mandato de la globalizacién, plantea un desafio a los futuros
periodistas, quienes desde ahora deben reflexionar y anadlizar S se encuentran preparados

para el reto que significainformar en un mundo globalizado.



INTRODUCCION

Los medios de comunicacion en € siglo XXI se encuentran inmersos en un
escenario muy distinto a que prevalecia hace més de dos décadas. Hoy, vemos como cada
dia existen menos barreras comunicacionales en e mundo, donde —a juicio del socidlogo
Manuel Castells- la interaccion entre e proceso del descubrimiento cientifico, la
innovacion tecnoldgica y las aplicaciones sociales, han aniquilado las vigas costumbres
politicas, sociales, culturalesy econdmicas de toda sociedad tradicional.

El mundo se encuentra, ya no frente, sino protagonizando y participando en uno de
los cambios paradigmaticos mas coyunturales de todos los tiempos, € de la llamada
globalizacién, donde la comunicacion se transformé en uno de los actores principales de
este fendbmeno, tanto como actor involucrado, gatillante y facilitador del mismo.

Segun Castells, este fendmeno se debe a la revolucion de las redes mundiaes de la
informacion, que junto a las nuevas tecnologias han modificando la base material de la

sociedad a un ritmo acelerado.



Este proceso gradual generd € surgimiento de la sociedad de la informacién y de la
interdependencia de las economias a escala global, representando |a reestructuracion de las
relaciones entre economia, Estado y sociedad. Esta revolucion tecnoldgica alude a las
interconexiones nacidas de la comunicacion entre paises, empresas e individuos, que estan
convirtiendo € mundo en la verdadera aldea global, de la que habl6 Marshall McLuhan en
ladécada de los 60'.

Debido a que hemos considerado a la revolucion de las comunicaciones como uno
de los actores involucrados de mayor importancia —§ es que no € mas- dentro de la
globalizacion, es que queremos dejar establecido que centraremos y restringiremos €
concepto de comunicacion a aguella que permite a las colectividades representarse,
establecer relaciones entre si y actuar sobre el mundo.

Los hechos noticiosos propios de cada pais, cultura o subcultura de una sociedad,
deben obligatoriamente, a consecuencia de las circunstancias (globalizacion), ser
andlizados sobre la base de una visién globa y, para ello, se debe previamente saber
extrapolarlos y a la vez situarlos en e escenario preciso, a fin de generar la comunicacion
real y necesaria, consecuente con la globalizacion y los cambios continuos protagonizados
por la nueva sociedad que surge de ese proceso de cambio, tanto capitalista como
informacional.

En ese contexto, las concepciones de la comunicacion como de todo aquello que lo
global envuelve, (aniquilacion de las barreras culturales, costumbres nacionales, economias
interdependientes, entre otros) han tenido que modificar su manera de ver y comprender €l
mundo actual, en la certeza que la globalizacion ha tocado y trastocado todo lo impensable,
permitiendo € intercambio de ideas, la interrelacion de diferentes culturas y la apertura

hacia lo hasta ahora desconocido, no dejando a nadie indiferente...

Para entender y formar parte de este nuevo mundo —optar por quedar fuera es

utopico, ya que se quiera 0 no se forma parte del mismo-, es fundamental reestructurar
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todos aguellos términos cuyas definiciones tradicionales ya no calzan con € nuevo
fendmeno. Los conceptos de saber, verdad y realidad; € suefio de halar unidad en la
multiplicidad, asi como los conceptos —valga la redundancia- de identidad y exclusién, se
vuelven utopias a segundo en que comenzamos a nombrarlos y, mas ain, definirlos bajo

los parametros que nos impone € nuevo contexto mundial.

La interdependencia de cada uno de los paises a consecuencia del fendmeno de la
globalizacion se acentla dia a dia, y progresivamente, provocando que las relaciones entre
las diferentes tecnologias, economias, culturas y sociedades de cada pais, se vuelvan
interdependientes, retroalimentativas y complementarias, configurandose cada una de €ellas
de una manera ta, que se hara mas dificil delimitar los campos de accion. Debido a esto

ultimo es que hablamos de una globalizacion progresiva.

Mas alln, las consecuencias de un hecho que ocurrié en Japdn, como fue la crisis
asidtica, trajo consigo un efecto domind, que repercutioé en el resto de las economias. En
definitiva, complejos son los efectos que se producen en los mercados financieros y las

enormes vulnerabilidades de |os Estados-Naciones frente a dichos fendmenos.

Esta nueva estructura globa —en constante cambio- conlleva a que los
comunicadores necesariamente deban ampliar sus perspectivas con respecto a gercicio del
periodismo, ya que nuevamente se debe conocer, asimilar y reconocer gue todo lo que pase
en el mundo de una u otra manera afecta la base de la estructura de la compleja sociedad en

gue estamos insertos.

Actuamente, y considerando los diversos aspectos, procesos y probleméticas
recientemente planteadas, queda claro que no solo basta con informar cifiéndose a
responder las preguntas establecidas por las “6 W”: ¢Quién?, ¢Qué?, ;Como?, ¢Cuando?,
¢Donde?, y ¢Por qué?. Mas bien, es indispensable tener la capacidad de reaccionar

oportuna y verazmente frente a los multiples sucesos que ocurren en € mundo y que
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impactan por sus consecuencias, velocidad y urgencia del dia a dia. Junto a ello se deben
seleccionar los sucesos de interés ciudadano, a fin de mantener informado a los lectores de
acuerdo a sus necesidades informativas, que también han experimentado un cambio

progresivo y, por ende, una demanda mayor.

Esto Ultimo es necesario contextualizarlo a partir de lo local a lo internacional - ya
gue son impermeables € uno a otro-, de manera de establecerlos en una misma linea de
importancia, a fin de lograr una conexion armonica y a su vez directa 'y cercana de los

episodios noticiosos.

A raiz de esta realidad, consideramos necesario y alln més, indispensable, plantear
la necesidad de que los Licenciados en Comunicacion Social y Periodistas que estan siendo
formados en las aulas de las diferentes universidades que imparten la carrera, resulten
preparados para asumir responsablemente la tarea que involucra € informar.

Por ello, el objetivo general del presente reportaje es demostrar la necesidad real de
formar a los futuros periodistas bgo las exigencias que exige un mundo en constante
cambio, donde la globalizacion obliga, directa e indirectamente, a formar o potenciar la
capacidad de reaccion y pro accion que deben poseer |os comunicadores, afin de lograr dar
vida a una de sus misiones més béasicas: informar bajo una dptica y |ogica distinta, pues si

bien Chile es un pais aislado geograficamente, no |0 es en materia de integracion mundial.

Debido alo anterior uno de nuestros obj etivos especificos es demostrar, con hechos
y entrevistas a especialistas en € tema, que el futuro periodista debe tomar en cuenta la
globalidad més ala del concepto, y saber informar tanto de los beneficios como de los

perjuicios que conlleva €l formar parte de un todo.

Queremos, asimismo, demostrar que si bien dentro de ese todo formamos una de las

partes, e mundo globalizado nos lleva a priorizar la informacién global, que repercute o
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involucra a la comunidad local y regional, precaviendo, asi, la reacciéon del ciudadano a

través de la advertencia, dando un vaor a susintereses y los de la sociedad toda.

Otro de nuestros objetivos especificos es destacar la importancia de manejar
conocimientos y argumentos concretos, que permitan al periodista informar, analizar,
opinar y cuestionar las profundas trasformaciones politicas, econdmicasy socio-culturales
asociadas a fendmeno de la globalizacion, a fin de poder —con responsabilidad- proyectar
el futuro en dichos escenarios. Todo lo anterior le permitird enfrentar profesionamente la
globalizacién, con todo lo que ello conlleva, asumiendo, en esa calidad, la tarea social que

le compete.

En ese contexto, planteamos gue |as nuevas comunicaciones, y la emergencia de una
sociedad civil de acance global, obligan a futuro profesional a preparase y a explorar
durante los cinco afos de carrera bs realidades, oportunidades y riesgos que abarca €l
nuevo contexto mundial, con € fin de entregar respuestas a un ciudadano que
constantemente debe optar por nuevos rumbos, en medio de grandes incertidumbres y

progresivos y constantes cambios.

Este reportgje busca, por ello, respadar una visién particular acerca de la
especializacion de los periodistas en € ambito internacional, intentando revelar y develar

como funciona la cobertura de noticias que llegan del exterior a Chile.

Hasta ahora, es comin escuchar hablar de esta rama del periodismo —de
especialidad- como un estudio anexo a los cinco afios de carrera, donde un postgrado,
sempre y cuando existan los recursos econdmicos para financiarlo, permite a
comunicador acceder a un nivel de conocimiento mas elevado, que lo capacite para analizar

y tratar temas de envergadura mundial.
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Otra opcién, no menos real, es internarse en la materia internaciona por interés
propio, podriamos llamarle autodidacta, como fue & caso del fallecido y reconocido
periodista José Maria Navasal, quién hizo de esta rama de la profesion un lugar comuan para

el que quiso escucharloy seguirlo.

También esta la opcidn de caer por azar en la seccion de internacional de un medio
y darse cuenta gque la Unica forma de mantenerse ahi, es siendo un fiel lector de los cables
de noticias, ademés de complementar los conocimientos con literatura relacionada y
volverse adicto a los canales noticiosos internacionales. Esta Ultima es, quizas, la
alternativa més ingrata, ya que deja al descubierto carencias propias de los cientos de
periodistas que egresan hoy de las diferentes universidades, que suman mas de siete mil en

su totalidad, cifra no menor en proporcion a cada vez mas estrecho campo laboral.

Hace cinco afios, cuando entramos a la universidad, la mayor parte de la agenda
informativa la fijaban los vaivenes de la politica naciona y sus consecuencias. Hoy, €
avance de las nuevas tecnologias, la amplitud de las fronteras, la inmediatez de la
informacion global y e bombardeo de los mismos hechos, llevan a que a la agenda

medi &tica de hace cinco anos se le sume, inevitablemente, el acontecer del mundo.

Dentro de nuestros objetivos especificos recientemente planteados caben las
siguientes preguntas. ¢Esta el periodismo nacional preparado para enfrentar ese reto?,
¢Esnecesaria, bajo este punto de vista, |a especializacion periodistica? ¢Quérol juega en

esta accion nuestra Escuela de Periodismo?

Queremos destacar que esta inquietud surge a raiz de la experiencia persona de
darnos cuenta en la préctica profesiona de la envergadura e importancia que tiene en el
periodismo € frente de internaciona y, a su vez, la necesidad de conocer la rama con

detenimiento, para poder reaccionar frente a los hechos de manera veraz, eficaz y oportuna
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Finalmente, nuestro reportge busca ser un aporte para aquellos futuros
profesionales de las comunicaciones que poseen una sed insaciable de conocer vy
comprender los fendmenos y hechos noticiosos bajo una dptica globalizadora, donde es
necesario alcanzar e correcto equilibrio entre lo loca y lo global, como medio para lograr
e fin dltimo, saber conectar ambos elementos en pos de una meor comunicacion y, por
ende, interpretar |10 que sucede fuera de nuestras fronteras a fin de responder correctamente
las interrogantes, demandas e inquietudes de quienes se ven afectados por |os cambios, los
cuales repercutiran, mas temprano que tarde, en el accionar de nuestra vida cotidiana... Tal

y como ha sucedido hasta ahora.

Si logramos esto, podremos sentirnos orgullosas de haber aportado a periodismo
una inquietud latente en la sociedad, que hasta ahora consideramos que no ha sido cubierta,
y habremos cumplido con lo que creemos es la esencia que a lavez justifica la existencia de
la profesion: la responsabilidad social que nos compete a la hora de comunicar 1os hechos
en aras del bien comun. Esto dltimo es, sin duda alguna, nuestra aspiracion... Esperamos

gue se cumpla...

“Laglobalizacion esta dia a dia, dggando menos posibilidades para
gue en un mundo tan interconectado e interdependiente como el
nuestro, algun Estado pueda plantearse el derecho a la desconexion

del sistema mundial...”
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Manuel Castells

EL CAMINO DE LA PRENSA EN CHILE

Para hablar de la importancia de la prensa internacional, es necesario
contextualizarla de acuerdo a los distintos sucesos historicos que han marcado a mundo v,

por 1o mismo, a sus origenes, desarrollo y constante evolucion.

El desafio es indagar en los elementos constitutivos de la identidad de la prensa,

para asi poder anaizar como dichos elementos presentan los limites de la propia prensa..

El periodismo surge debido a un conjunto de circunstancias que llevan a que €
hombre tenga la necesidad de comunicarse para reconocer €l contexto de su actuar.

Recordemos que los juglares, a recorrer diferentes territorios narrando las aventuras épicas,
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pueden ser considerados como |os precursores del periodismo en la historia. Sin embargo,
es indiscutible que antes de la creacion de la imprenta resulta dificil hablar de periodismo,
ya que éste siempre ha estado unido a desarrollo tecnoldgico. Esta certeza nos permite
comprender que los acontecimientos mundiales siempre han repercutido en la manera de

comunicar.

Se suele sostener que la publicacion periddica mas antigua es La Gaceta de Pekin.
También se incluyen es los comienzos de la prensa los periddicos Actas Diurnas, de Roma,
y, siglos més tarde, Fogli a mani, también en Italia, junto con las cartas de tipo comercial

que se editaron en el norte de Europa.®

Es en e sglo XVIII cuando € oficio experimenta un acelerado y cada vez mayor

crecimiento, que se hace notorio en la sociedad a partir del siglo XIX.

En esta larga historia, que en esta ocasion no sera relatada, los diarios y periddicos
tienen un lugar de honor. Inevitablemente son los responsables de 1o que es la profesion
hoy. En ellos se plasmo € periodismo y hasta € presente cumplen fielmente con € rol de
ser e mejor amigo de esta labor. Y no solo del periodista, sino también de los millares de
personas que a lo largo del mundo buscan en este formato papel una explicaciéon a los

distintos sucesos que acontecen en el diaadia

Esto ultimo es confirmado por Fernando Ruiz, periodista argentino, quien sefiala
gue un diario es un actor politico, una expresion social y cultural de una audiencia, €
resultado de estandares profesionales definidos, y una empresa en un mercado

competitivo.?

1 SANTIBARNEZ Abraham. “Introduccién al Periodismo”, Editorial Los Andes, Santiago, 1994, pagina 44
2 RUIZ, Fernando. Cuadernos de Informacion N213: Lalucha por lacalidad, “Viday muerte del diario El
Perfil”, Pontificia Universidad Catdlica, Santiago 1999, p. 92.
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Con todo, este medio también se ha visto marcado a lo largo de la historia 'y ha
tenido que mutar en el tiempo para responder a las demandas de una sociedad cada vez mas
exigente. Ya en 1914, afio de inicio de la Primera Guerra Mundial, existian en diversos
paises occidentales medios de comunicacion de masas a escala moderna. Su crecimiento
fue espectacular. En Estados Unidos la venta de periddicos aumentd a mayor proporcion,
en consideracion de la poblacion, duplicandose entre 1920 y 1950. En ese momento en los
paises desarrollados se vendian entre 300 y 350 gjemplares por cada mil habitantes, aunque
los escandinavos y los australianos consumian todavia mas periodicos y los urbanizados
britanicos compraban la asombrosa cifra de 600 publicaciones por cada mil habitantes (UN
Statistical Y earbook, 1948).

La prensa interesaba a las personas instruidas, aunque en los paises donde la
ensefianza estaba generalizada, hacia lo posible por llegar las personas menos cultas,
introduciendo en los periddicos fotografias y tiras de historietas, que aln no gozaban de la
admiracion de los intelectuales. Asimismo, utilizaban un lengugje expresivo y popular, que

evitaba las palabras con demasiadas silabas.

Si bien en € periodo de la “Era de las Catastrofes’, como Hobsbawn la denomina,
el interés por los diarios aumenta considerablemente, es en el escenario posterior a éste
donde € interés por informar, como también por informarse, marca una nueva etapa en la

historia de la prensa.

GUERRA FRIA: POLARIZACION DEL MUNDO.. Y DE LA
INFORMACION

Es necesario considerar, como dice John Ikenberry, en e ensayo “Cambio y
continuidad en el proceso de la globalizacion internacional: escenarios de fin de siglo”, que
la Segunda Guerra Mundia dio lugar a la creacidn de dos tipos de acuerdos fundamentales
entre |os paises occidentales, basados en distintas racionalidades intel ectual es y necesidades
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politicas. El primero, que ocupd un rol dominante, se origind en la creciente rivalidad entre
Estados Unidos y la Unién Soviética y fue una reaccion a la asi Ilamada “Amenaza
Comunigta’. El segundo, en cambio, fue una reaccion a las rivalidades econdmicas y a los
serios problemas politicos de los afios 30 y a la guerra que resulté como consecuencia de

dlos.

El primero, denominado “Orden de la Guerra Frid’, llevd a la contencion, a la
carrera armamentista y a la competencia ideoldgica, es decir, a una confrontacion
interimperial de carécter global. El segundo, conocido como “Orden Liberal Democrético”,
se plasmbé en un conjunto de acuerdo e ingtituciones entre los paises capitalistas
desarrollados, bajo € liderazgo o hegemonia de Estados Unidos.

Como bien se sabe, € primer orden es € que terminé de manera abrupta e
inesperada. Su centralidad anterior ha velado en buena medida la continuidad del segundo.
Desde luego, la cooperacion entre las democracias occidentales avanzadas se debid a la
Guerra Fria'y una vez muerta ésta, se dio lugar e inicio a nuevas situaciones de equilibrio
de poder y de rivalidades interestatales. En otras palabras, Estados Unidos se consolidod

como una Unica gran potencia mundial y, por ende, la gran dominante.

Sin embargo, las tendencias globales no fueron en direccién de la confrontacion
intra- norte, sino mas bien en e sentido de la continuacion 'y extensién del orden liberal

democrético..
Para entender mejor, las causas y coyunturas que llevaron a que cambiara el orden

mundial, y através de ello e camino de la prensa, es necesario explicar de manera sucinta

como sucedi6 la Guerra Fria.
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“La Guerra Fria no era una guerra manifiesta, de batallas cruentas ni de muertes
masivas, era una guerra de palabras, donde la retérica apocaliptica, generaba un
ambiente de tension mundial”

Erick Hobsbawm

Durante el transcurso del siglo XIX la mayoria de los paises situados a orillas del
Atlantico Norte fueron conquistados por un pufiado de paises que, con una increible
facilidad, establecieron una superioridad incontestada a través de su sistema econémico y
social —€l capitalista-, ademas de imponer su organizacion e ideologia. El capitalismo y la
sociedad burguesa transformaron y gobernaron € mundo y ofrecieron € modelo —hasta
1917 el Unico modelo existente- para aguellos que no querian verse aplastados o barridos

por la historia.®

A partir de esa fecha, € comunismo soviético ofreci6 a mundo un modelo
alternativo, e cua prescindia de la empresa privada y de las instituciones liberales. Asi
pues, la historia del mundo no occidental durante € siglo XX estéa determinada por sus
relaciones con los paises que, en dicho siglo, se habian erigido en “los sefiores de la raza

humana’.

La historia del siglo esta marcada por la escala de la transformacion mundial. Las
elites de | as sociedades no burguesas insisten en imitar el modelo establecido en Occidente,
percibido éste como una de las sociedades que generaban €l progreso, en forma de riqueza,
poder y cultura, mediante € desarrollo tecnolégico y técnico-cientifico, en la variante
capitalista 0 socialista. ° Los paises que no formaban parte del modelo capitalista eran

considerados subdesarrollados o en vias de desarrollo.

3 HOBSBAWM Eric, “Historiadel siglo XX”, Editorial Grijalbo, Buenos Aires, Argentina 1998, p. 204.
* Ibid., p. 204.
® Ibid., p. 204.
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La economia mundia del capitalismo de la era imperialista penetrd y transformoé
précticamente todas las regiones del planeta. Luego, tras la revolucién de octubre, se detuvo

provisionalmente ante las fronteras de la URSS.

Asi, todos los paises, con independencia de su riqueza y de sus caracteristicas
econdmicas, culturales y politicas, se vieron arrastrados hacia el mercado mundia cuando

entraron en contacto con las potencias del Atlantico Norte.

En consecuencia, el mundo tenia a su disposicion dos sistemas econdémicos, y ala
vez politicos, a los cuales podia —supuestamente- optar; los que mas tarde serian los
protagonistas de la llamada la Guerra Fria, establecida entre dos bandos, Estados Unidos y
la URSS, con sus respectivos aliados. Dicha pugna dominé por completo € escenario
internacional de la segunda mitad del siglo XX. El mundo, entonces, vivié bajo la amenaza
constante de que en cualquier momento podia estallar un conflicto nuclear, donde el miedo

a la destruccién mutua asegurada impediria a uno de los dos bandos reaccionar.

Ta como plantea Hobbes, “La guerra no consiste sdlo en batalas, o en la accién de
luchar, sino que es un lapso de tiempo durante el cual la voluntad de entrar en combate es

suficientemente conocida’.

Es decir, la Guerra Fria no era una guerra manifiesta, de batallas cruertas ni de
muertes masivas, como indica Hobsbawm. Era una guerra de palabra, donde la retérica
apocaliptica generaba un ambiente de tensién mundial, que en ese momento a ninguna de

las dos superpotencias le convenia aminorar.

Ambos bandos aceptaron € reparto global de fuerzas establecido a fina de la
Segunda Guerra Mundial, o que para ellos suponia un equilibrio de poderes. La URSS
dominaba o gercia una influencia preponderante en una parte del globo: la zona ocupada

por el gército rojo y otras fuerzas armadas comunistas a final de la guerra. Estados Unidos
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dominaba y controlaba el resto del mundo capitalista, ademas del hemisferio occidental y
los océanos, asumiendo |os restos de la vigja hegemonia imperial de las antiguas potencias

coloniales. En definitiva, no intervenia en aquellas zonas de hegemonia soviética.

La situacion fuera de Europa no era tan clara, salvo en Japén, donde Estados Unidos
establecié una ocupacién unilateral, que excluyd tanto a la URSS como a los aliados de la

potencia capitalista.

Asia fue la zona donde los dos bandos tuvieron que doblegar sus esfuerzos, a fin de
lograr su ocupacién y posterior dominio durante la Guerra Fria, por ende, fue la de mayor
friccion ente ambas potencias y donde mas cerca se vio la posibilidad del estallido de un
conflicto armado. Y pese a que la URSS no sentia grandes deseos de que los comunistas
tomaran € poder en China —por gemplo- finalmente esto fue lo que ocurri6... EI mundo
guedaba dividido en dos blogues, por un lado € bloque dominado por la URSS, donde esta

Ultima potencia aceptd quedarse con Berlin Oeste, y EE.UU con € este de la capita
alemana.

A juicio de Hobsbawm, la situacion mundia se hizo razonablemente estable poco

después de la guerra'y siguié siéndolo hasta mediados de los afios setenta, cuando el sistema

internacional y sus componentes entraron en otro prolongado periodo de crisis politica y

econdémica.

En esta guerra psicolégica la prensa se transformé en un constante “pinponed” de

informacion. Se hizo frecuente la ideologizacion de los medios y en dicho contexto se

diferenciaron dos tipos de prensa: la Prensa Burguesa, cuya caracteristica esencia era servir

de vehiculo propagandistico del orden liberal democratico norteamericano y como aparato

ideoldgico de Estado; y la Prensa Revolucionaria, reconocida como la préctica periodistica

cuya caracteristica esencial erala educacion y la orientacion del pueblo, en la construccion de

una sociedad sin diferenciacion de clases sociales.
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Otra caracteristica que marco dicho periodo, y que sin duda es una de las mas
importantes para la prensa, fue e nacimiento durante los afios de la llamada Guerra Fria de
"Arpanet”. En un comienzo fue una simple red de las administraciones estatales y el mundo
universitario para intercambiar paquetes de informacion, pero hoy se ha convertido
estratégicamente en e sistema nervioso de la era de la informacién y de las comunidades
virtuales. El surgimiento de la red Ilegd para cadmar la creciente ideologizacion de la prensa y
para controlar los medios de comunicacion que stbitamente se encontraban en manos de los

principales circulos de poder.

Este periodo de la historia es un proceso gradual, que se caracterizG por una
creciente incertidumbre mundial, en donde sblo una cosa parecia solida e irreversible: los
extraordinarios cambios, sin precedente en su magnitud, que experimentd la economia
mundial, y en consecuencia las sociedades humanas, durante el periodo transcurrido desde €l

inicio de la Guerra Fria.

HACIA UN NUEVO ORDEN INTERNACIONAL

En & contexto mundia anterior, especificamente en los afios setenta, surge la
agudizacion del conflicto sobre las comunicaciones. La informacién comienza a ser
valorada como una herramienta hacia el desarrollo, y a mismo tiempo se le concibe como
un medio a través del cua se pueden manifestar, manipular y comunicar diversas ideas,

opiniones o sucesos a la audiencia, por lo que obtiene méas valor.

La problemética en cuestion era la carencia de libertad que tenia € flujo de las
noticias, o que generd un debate entre los paises del Primer Mundo, que mantenian €l
control respecto a tema, y los integrantes del Tercer Mundo, donde se encontraban |os
paises no alineados, quienes toman conciencia sobre las condiciones de desigualdad e

injusticia que vivian con relacion al acceso ala comunicacion.
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Los paises deél Tercer Mundo planteaban que los paises en desarrollo de Occidente
habian impuesto su propia manera de manejar lainformacion, regulando el modo de tratarla
y entregarla. Bajo esta premisa, |0 que se intentaba crear era un derecho a la informacién,
gue asegurase la libertad de expresion en € &mbito internacional.

El debate sobre lainformacion y la comunicacion es asumido en pleno a interior de
las Naciones Unidas, en particular por la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacién, la Ciencia y la Cultura). Su pape fiscalizador estuvo concentrado en
cuatro puntos de andlisis:

?? Lareivindicacion y definicion de un Nuevo Orden Internacional de la Comunicacion.
?? Laredefinicion del papel delos mass media en e mundo contemporaneo.

?? Lapropuesta, definicion y articulacion de las politicas nacional es de comunicacion.
?? Laemergenciay discusion del derecho ala comunicacion®.

La creacion del movimiento hacia el Nuevo Orden de Comunicacion de la Informacion
(NOII) surge del movimiento gercido por los paises no alineados, que consideraban que
para hacer mas efectivo el intercambio de ideas entre los paises en desarrollo eraimportante
contemplar una reorganizacion de los medios de comunicacion, los cuales, ajuicio de éstos,

eran una herencia del pasado colonia, que les impedia comunicarse libre, directa y
rapidamente entre ellos.

Con este nuevo orden se intentd demostrar como los paises que dirigian los centros de
poder tenian bajo su control el manegjo de lainformacién internacional, o que perjudicaba a
los menos desarrollados. No sOlo tenian la capacidad de seleccionar la informacion,
entregando |0 que a su juicio les pareciaimportante, sino que también la situacion apuntaba

aimponer un sistema socio cultural, relacionado a modelo capitalista de desarrollo.

®° GIFREU, Joseph. “El debate internacional de la comunicacion”, Editorial Ariel S.A., Barcelona
1986, p. 66.
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Sin embargo, la participacion de los paises no alineados ante la implantacion de NOII,
generd preocupacion en Occidente, principalmente en Estados Unidos. “La mayoria de las
Naciones Menos Desarrolladas que impulsan € Nuevo Orden Informativo Mundial,
parecen esquizofrénicas en lo referido a comunicaciones, particularmente en lo que se
refiere a los media. Por otra parte, quieren tener control sobre 1o que se dice de ellas 'y
especialmente lo que se transmite en sus fronteras. ASmismo, quieren saber 1o que sus
VECINOS Yy otras naciones estan haciendo. Aparentemente quieren un libre flujo de toda

aquella informacion que no les concierne.””

LA BUSQUEDA DE LA JUSTICIA EN LA COMUNICACION

Con € fin de evitar los supuestos desequilibrios en torno ala generacion y entrega de la
comunicacion, surge € NOII. Su propésito fue poner fin a la dependencia del mundo en
desarrollo en el ambito de la comunicacion y asi terminar con los monopolios informativos,
alos cuales sdlo tenian acceso los paises del mundo desarrollado.

Poner fin a las distorsiones y omisiones en las noticias internacionales es otro de los
objetivos a lograr, junto con asegurar la libre circulacién y un intercambio justo y
equilibrado de la informacion. “El nuevo orden mundia de la informacién basado en
principios democréticos, pretende establecer relaciones de igualdad en € campo de las
comunicaciones entre naciones desarrolladas y las menos desarrolladas, buscando mayor
justiciay un mayor equilibrio. Lejos de poner en cuestion la libertad de la informacion, se
pretende asegurar que este servicio sea aplicado recta y equitativamente a todas las
naciones y no sdlo en e caso de las més desarrolladas”. ©

Pese a los intentos de Estados Unidos por marcar un control en e debate en torno a la
comunicacion, la victoria fue conseguida por los paises del Tercer Mundo. La

denominacion fina quedd en Nuevo Orden Mundial de la Informacién y de la

’ Ibid. p. 76.
8 Ibid., p. 87

23



Comunicacion (NOMIC). La histérica resolucion concluia que se “afirma la necesidad de
establecer un nuevo orden mundia de la informacién y comunicacion més justo y efectivo,
destinado areformar la paz y la comprension internacionales, basado en la libre circulacion
y una mas amplia y una mas equilibrada diseminacion de la informacion. Aprueba los
esfuerzos llevados a establecer este nuevo orden mundial, que deberia reflgjar en particular
las preocupaciones y legitimas aspiraciones de los paises en desarrollo y los puntos de vista
expresados en la Conferencia General de la UNESCO”.°

DEL DOMINIO A LA LUCHA POR UNA PRENSA INDEPENDIENTE

L os paises en desarrollo aspiraban alograr una prensa libre, poniendo fin a dominio

de la informacion.

Fue recién en 1970, y durante la XVI Conferencia Genera de la UNESCO, cuando
por primera vez se escucho la peticion de los paises no aineados de cambiar € mangjo de
la informacion. Luego de redlizarse una serie de reuniones, con € fin de buscar una
solucion a debate en la Conferencia celebrada en 1972, los paises no aineados

denunciaron ante la UNESCO la conducta de los paises del Primer Mundo.

Finalmente el tema de la libertad de prensa se habia transformado en una de los
materias mas conflictivos que tuvo que abarcar la UNESCO, por lafuerte carga ideoldgica
gue adquirié la discusion. Para Estados Unidos, este desencuentro formaba parte de un
elemento més de la Guerra Fria que vivia con la URSS. Segun los norteamericanos, 10s
paises tercermundistas actuaban influenciados por los paises comunistas. En tanto, las
criticas que recibia Estados Unidos eran convenientes para la URSS.

° Ibid., p. 89.
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A diferencia de lo anterior, los paises integrantes del Tercer Mundo tenian claro €l

objetivo de terminar su dependencia con e mundo industrializado, tanto en materias

comunicacionales como también en e dmbito econémico.

Basado en laformulacién de los paises no alineados, |os objetivos que debia contemplar

el NOII serian los siguientes:

?? Los principios fundamentales de la ley internaciona, especidmente en la

autodeterminacion de los pueblos, la igualdad soberana de los Estados, y la no
ingerencia en los asuntos internos de los demas Estados.

? El Derecho de cada nacion a desarrollar su propio sistema independiente de
informacion y a proteger a su soberania nacional y suidentidad cultural, regulando en
particular las actividades de | as corporaciones transnacional es.

? El derecho de los pueblos y de los individuos a adquirir una imagen objetiva de la
reaidad mediante una informacién precisa y completa, asi como a expresarse

libremente através de los diversos medios de la culturay la comunicacion.

? El Derecho de cada nacion a usar sus medios de informacion para dar a conocer a
mundo sus propios intereses, sus aspiraciones y sus valores politicos, moraes y

culturales.*°

NAIROBI: POR UN EQUILIBRIO DE LA BALANZA MEDIATICA

“El patron de interdependencia entre Estados Unidosy México, eray continta siendo
asimétrico, con lo que en definitiva es un patrén de dominio aliin cuando no exista

necesariamente una voluntad de dominar”

9 1hid., p. 92
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Enrique Sanchez Ruiz

Una de las Conferencias mas importantes cel ebradas con relacion al debate en torno
al Nuevo Orden Internacional de la Informacion, fue la de Nairobi, en 1976. La agenda
contemplaba la aprobacion del presupuesto bianual de la UNESCO, como también la
ratificacion sobre la Declaracion de los Medios, entre otros temas.

Por mas que se intentd discutir sobre la Declaraciéon de los Medios, no se logré, ya
gue no se pudo acanzar € consenso entre los participantes de mas de 130 paises,

posponiendo la discusion hasta la proxima Conferencia.

Lo que si fue positivo fue la creacion de un Comité Consultivo Internacional sobre
la prensa mundial, con €l fin de lograr una mejor estrategia sobre las comunicaciones, junto
con andizar los problemas existentes Este comité es mas recordado como la Comision
MacBride. De este arduo trabgjo saié a la luz publica lo que hoy es conocido como el
Informe MacBride, quizas uno de los mejores resimenes sobre los logros acanzados en la
conceptualizacion referida a nuevo orden informativo creado en la UNESCO, que sefida;
“La idea de que hoy se requiere un nuevo orden mundia de la comunicacion parte del
convencimiento de que la informacion y la comunicacidn constituyen un elemento esencial
de las reaciones internacionales en todos los campos, y en particular para €
establecimiento de un nuevo sistema basado en el principio de la igualdad de derechos, la
independenciay €l libre desarrollo de los paises y de los pueblos”. (...) Hay que considerar
el nuevo orden A comunicacion como un elemento del sistema que construye € nuevo

orden econdmico, y 10s mismos métodos de andlisis pueden aplicarse auno y aotro...”. ™

El Informe MacBride, realizado en 1980, sintetiza e derecho a la comunicacion en

los siguientes términos. “Las necesidades de una sociedad democrética en materia de

" bid., p 90
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comunicacion deberian quedar satisfechas mediante la formulacion de derechos especificos,
tales como e derecho a ser informado, € derecho a informar, € derecho ala proteccion de
la vida privada y € derecho a la comunicacién publica, que encgjan todos ellos en ese

nuevo concepto que es el derecho acomunicar”. *

Este trabgjo fue valorado en su momento por su tendencia politicay por representar
a mundo entero, mas alla de la labor realizada por |os paises del Tercer Mundo o los del
Primer Mundo. Sin duda fue critico, ya que generaba un cambio en la forma tradicional de
la toma de decisiones, muchas veces marcada por |os intereses de los paises dominantes del
sistema mundia. Titulado “Un solo mundo, voces multiples. Comunicacion e informacion
de nuestro tiempo” , la Comision MacBride tardé tres afios en realizarlo. Como ya se dijo,
dicha comisién fue creada por mandato de la X1X Conferencia General de la UNESCO en
Nairobi, con el propésito ce dar una solucién a los constantes debates con relacion al
proyecto de declaracion sobre la funcion de los mass media. La Comision, encabezada por
el premio Nobel de la Paz, Sean MacBride, estuvo integrada por personeros de distintas
partes del mundo, cuyo trabajo representd “uno de los principales hitos conseguidos en la
historia de la comunicacion, a partir y através del esfuerzo de conciliacién de los miembros
de la Comision sobre los grandes problemas de la comunicacion e informacion en el mundo

contemporéneo” . *3

Su trabajo estuvo enfocado en e estado de la cuestion en materia de comunicacion e
informacioén, la problemética de la circulacién libre y equilibrada de la informacién, las
perspectivas del establecimiento de un nuevo orden de informacion a b luz de un nuevo
orden econémico internacional y, por ultimo, analizar la tematica de como la comunicacion

puede ayudar a resolver los grandes problemas del mundo actual .1

Algunos de los puntos mas importantes del Informe son los siguientes:

12 bid., p. 120.
13 1bid., p. 139.
4 |bid., p. 140
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?? Hacia un fortalecimiento de la independencia 'y del autodesarrollo

Todos los individuos, y todos los pueblos colectivamente, tienen derecho a aspirar a
una vida mejor. Cualquiera sea € modo de concebir tal megjora, debe garantizar un minimo
socia en € plano naciond, a igual que en  mundia. Semeante objetivo supone €
fortalecimiento de la capacidad en todas sus formas y la eliminacién de las desigualdades
escandal 0sas que puedan amenazar la armonia socia e incluso la paz internacional. A partir
de una situacion de penuria 'y de dependencia hay que progresar constantemente hacia la
autodependencia y mayor igualdad. Como la comunicacion esta relacionada con todos los
aspectos de la vida, reviste evidentemente la maxima importancia de reducir

progresivamente |las grandes disparidades que subsisten a este respecto.

?? Fortalecimiento de la capacidad

La politica de comunicacién debe proporcionar una orientacion para fijar e orden
de prioridad en materia de informacion y de sus érganos, para escoger las tecnologias
apropiadas. Esto determina la planificacion de las infraestructuras que procede establecer y
desarrollar para conseguir la autosuficiencia en materia de comunicacion.

?? Necesidades Fundamentales

Todas las naciones han de tomar decisiones dificiles con respecto a la prioridad de
las inversiones. Al escoger entre las posibilidades que se les ofrece, y entre intereses a
menudo divergentes, los paises en desarrollo en particular deben dar la prioridad a los
medios que permiten satisfacer las necesidades esenciales dd pueblo. La comunicacion no
es solamente un sistema de informacion publica, sino que ademas forma parte integrante de

lalabor de educacion y desarrollo. '

CAPITALISMO: EL EMPERADOR DEL SIGLO XXI

5 1bid., p. 142.
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Antes de comenzar a ver la globalizacién y su directa relacion con la evolucion de
las comunicaciones, se considera necesario, para una mejor comprension del lector, dar a
conocer las principales caracteristicas del concepto capitalismo ya que éste sera utilizado

con frecuencia.

En definitiva, dicho sistema se distingue por una mayor flexibilidad en la gestion; la
descentraizacion e interconexion de las empresas, tanto interna como en su relacion con
otras;, un aumento de poder considerable del capital frente a trabajo; con e declive
concomitante del movimiento sindical; una individualizacion y diversificacion crecientes
en las relaciones de trabgo; la incorporacion masiva de la mujer a campo laboral
retribuido; la intervencion del Estado para desregular los mercados de forma selectiva y
desmantelar el Estado de bienestar, con intensidad y orientaciones diferentes segin la
naturaleza de las fuerzas politicas y las instituciones de cada sociedad; la intensificacion de
la competencia econdmica globa en un contexto de creciente diferenciacion geogréfica y
cultural de los escenarios parala acumulacion y gestion del capital. Y es, a consecuencia de
todos estos elementos sumados al contexto historico posterior a la Segunda Guerra
Mundia, que se facilitay se hace posible la integracion.

Finalizada —en teoria- la guerra fria, € sistema capitalista'® impuesto presencié la
integracion global de los mercados financieros, € ascenso del Pacifico asiaico como €
nuevo centro industrial global dominante, la unificacion de Europa y la incorporacion de
los segmentos valiosos de las economias de todo € mundo a un sistema interdependiente
que funciona como unidad en tiempo real.!’ En otras palabras, la profecia de Mc Luhan

sobre la“Aldea Global” comenzaba a verse cumplida a cabalidad.

16 CASTELLS, Manuel. “Laerade lainformacion”, Vol. 1,Editorial Alianza, Madrid 1997, p. 28.
17 “El derrumbamiento del estatismo soviético u la subsiguiente desaparicion del movimiento comunista
internacional han minado por ahora €l reto historico a capitalismo, escatado a la izquierda poitica de la
atraccion fatal del marxismo-leninismo, puesto fin ala guerra fria, reducido €l riesgo de holocausto nuclear y
alterado de modo fundamental la geopolitica mundial”. (Para una mayor profundizacion en el tema, véase
Castells, p. 27)

29



En & ambito nacional y mundia existe un creciente grado de integracion de las
précticas cotidianas con la estructura general de los intercambios econdmicos Yy
comunicativos internacionales, en donde la expansién acelerada del capitalismo ha

generado durante |as cuatro Ultimas décadas un fenémeno complejo de Mundializacion'®.

Hoy todos los espacios geograficos de nuestro mundo forman parte, en mayor o
menor grado, de un mismo sistema integrado. Ya es posible hablar con sentido de la
existencia de una politica y economia mundiales, consecuencia en tanto de la
universalizacion de lainformacién y de la cultura, como del discurso politico internacional

y de los intercambios econémicos globales.

Asi, la productividad de la economia mundial descansa hoy en los procesos globales
de informacion, en donde la innovacién tecnoldgica, € desarrollo industrial de las
economias avanzadas, la nueva expansion del capitalismo y la politica de integracion
mundial, permiten de manera conjunta e indisoluble €l proceso de mundiaizacion de la
informacion y lacultura®®.

La rapidez de integracion mundial, como sefiala Marcial Mauriciano Martinez en
“Estructura y Dinamica de la Comunicacion Internacional”, tiene un complemento
imprescindible en la difusién de informacion que distribuye la corriente de investigacion
internacional, ya que ésta a su vez contribuye de manera decisiva a conformar las pautas en
los diferentes niveles de la organizacion social, que van desde las normas elementales de

comportamiento hasta las més compleja y elaborada cultura técnicay cientifica®.

La integracion mundial ocurre cuando la transferencia del poder para la toma de

decisiones se desplaza desde la nacion hasta una entidad mas grande, vale decir la fuente

18 MAURICIANO, Martinez Marcial, “Estructura y Dindmica de la Comunicacion Internacional”, Editorial
Bosch, Barcelona 1992, p. 34.

19 1pid., p. 38
20 1hid., p. 46
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de conflicto se traslada del escenario interior a internaciona y las unidades que cooperan
ya nos son clases, sino naciones, ya sean grandes o pequefias, desarrolladas o
subdesarrolladas, ricas y pobres. Las sociedades contempordneas, agrega Marciad
Mauriciano, se integran en nuevos y heterogéneos conjuntos o agregados supranacional es,

con relaciones de conflicto y cooperacion también nuevas.

Esta estructuracion se establece a partir de relaciones econdémicas dominantes en €
sistema internacional, en donde € vinculo entre las naciones se hace efectivo por medio de
la idertificacion y armonia de intereses, que favorece que los paises centrales puedan
establecerse y expandirse en la periferia. Los vinculos que se articulan se clasifican
principalmente en & ambito econémico, tecnoldgico, politico y cultural, que incluye la
esfera de la informacion y los medios de comunicacion. La forma econdmica mas
generaizada consiste en la inversion directa exterior, que se ha orientado a la implantacién
de capitales en contextos foréneos. Una segunda forma la constituye la propagacion
progresiva de la dependencia tecnolégica y, por Gltimo, como tercer tipo de mecanismo de
integracion y dominio, estan los préstamos que se conceden para €l financiamiento de

adquisicion de equipos industriales y tecnologia relacionada.

A su vez, este capitalismo transnacional configura un conjunto de ideas y creencias
sobre la sociedad, € conjunto de organizaciones e ingtituciones que la generan, desarrollan
e imponen, mientras que & conjunto de personas impulsan y adoptan, de tal forma que este
sistema de subordinacion permite a las empresas multinacionales expandirse
internacionalmente, al mismo tiempo que crean un nuevo espacio de relaciones, en donde la
institucion dominante es la moderna empresa multinacional .

En el proceso de expansion transnacional los medios de comunicacion social se
alzan como una de las ingtituciones centrales, principamente por su contribucion a la
socializacion, en las cuales estdn presentes los valores relacionados con e sistema de

produccion global. Este proceso se ha dado sobre todo en las Ultimas décadas, y de manera
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muy decisiva, ya que € carécter industrial de la informacién se encuentra vinculado a la
génesis de los modernos medios de comunicacion, en donde su desarrollo ha seguido las
caracteristicas de los deméas ctores industrializados, es decir, la estandarizacion de los
productos, sean mensgjes culturales, informativos o de entretenimiento; la racionalizacién
comercia en la distribucion y € consumo; la tendencia hacia la conglomeracion de las

empresas productoras; y, finalmente, la expansién transnacional 2.

La tendencia actual de los medios de comunicacion es la absorcion de la propiedad
por alguna empresa financiera, la que gerce un dominio natural en los mercados locales,
tendencia que condujo a la concentracion de las empresas editoras de periodicos. Esta
directriz, en las empresas de comunicacion, no ha parado desde principios de siglo, sino,

muy por el contrario, se haido acentuado hasta nuestros dias.

La consecuencia més importante del proceso reside en que la actividad informativa
y comunicativa se encuentra en la actualidad dominada por grandes empresas de
comunicacion o conglomerados multimedia®®. Esto definitivamente entrega a la
informacién una dinamica transnacional, que presenta una compleja actuacion, donde es

necesario establecer una oportuna especializacion a interior de la produccion de mensgjes.

La redlidad planteada anteriormente no degjo geno a ningun pais que, en mayor o
menor medida, hubiese optado por € nuevo orden libera democratico. Especificamente el
camino de la prensa estuvo lleno de cambios, nuevas tecnologias, nuevos tratados... En fin,

el sistema adoptado plantea una Opticay un desafio distinto alainformacion.

Chile, como pais tercer mundista, se tuvo que adaptar a la influencia exterior... Pero

este camino no fue fé&cil, sobre todo considerando que la situacion internacional, en los afios

2L 1bid., p. 90
22 1bid., p. 97
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de la Guerra Fria, era extremadamente complicada, sobre todo desde €l punto de vista

politico...

DICTADURA Y DEMOCRACIA: “LA METAMORFOSIS DE LA
PRENSA”

La libertad de expresion es uno de los derechos inalienables del ser humano:
ninguna persona puede ser obligada a pensar igual a otra conforme a los dictados de la
autoridad. Sin embargo, esta autoridad corresponde a fuero intimo de las personas y solo se
gjerce efectivamente cuando los individuos poseen la capacidad y posibilidad de expresar su
pensamiento, transformandolo en un proceso de comunicacion que interviene en los distintos
ambitos de la vida cotidiana y que afecta las relaciones interpersonales de los seres humanos

en lo politico, 1o econdmico, lo cultural, lo social, etc.

Cada individuo tiene diferentes formas de apreciar un mismo hecho, de aproximarse
alaverdad y comprender la realidad. Esta dinamica de la comunicacion ha sido la causa de
no pocas guerras, de extendidos procesos de persecucion y represion de disidentes, en fin, de
una lucha constante por la libertad de expresion, que hoy es parte de un derecho humano
fundamental, gercido de mil formas por € hombre a través de la historia y que cobra
resonancia y se hace sociamente significativo con la aparicion de los medios de

comunicacion.

Como afirma Francis Balle, “después de Gutemberg los medios son € lugar y la
apuesta de todas las libertades de pensamiento. Lo que transforman los medios son las
condiciones de gercicio de todas las libertades de pensamiento, desde la formacion hasta su

expresion”

2 FARIAS, Cerda Patricia, Tesis: “El Diario LaNacién: Testigo y Protagonista de un Periodo Politico de
Cambio”, Universidad Nacional Andrés Bello, pég. 13, Santiago 1998.
33



Es la doctrina liberal 1a que eleva este derecho a la categoria de principio. La
doctrina libera de la informacion, en definitiva, expresa un rechazo categorico al principio de
la autoridad. Segun los liberales franceses del siglo XV 11, todos tenemos una participacion de
larazén universal. Al rechazar € fundamento de la verdad de Dios, en ellao en cualquier otro
principio trascendental, la doctrina liberal se contenta hoy con postular que nadie debe ser
considerado como poseedor del monopolio de la verdad. La verdad seria una creacion
colectiva, en permanente recreacion y busgueda a través de la confrontacion de las verdades

particulares de cada uno.*

Bgo esta premisa es ad Estado, como garante del bien comun, a quién le
corresponde asegurar e pluralismo y la libre expresion de todas las ideas. Siendo las
actividades informativas una funcién de bien publico, es natural suponer una intervencion
estatal para asegurar € derecho de los ciudadanos a una libre, correcta y oportuna
informacion, como asimismo el derecho alalibre expresion de sus propias ideas. Conocido es
que el gobierno olvida esta responsabilidad cuando se enfrenta a una situacion de excepcion,
como es e caso de los 17 afios de dictadura que vividé Chile y donde la relacion Estado-

Prensa-Sociedad fue del todo irregular.

Por esto, a hablar de la historia de |a prensa escrita chilena es comun fijar un antes
y un después del Golpe Militar de 1973, que consolidd en el poder a una Junta de Gobierno
presidida por el General Augusto Pinochet Ugarte.

Unavez en €, e régimen militar procedié a silenciar a los medios opositores. Por
cerca de dos décadas € gobierno castrense combiné la represién masiva con innovaciones de

carécter econémico?>.

%4 |bid., p. 14

%5 |bid., p. 35
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Lo anterior contrasta enormemente con la realidad que habia existido en Chile para

los medios de comunicacion en el periodo precedente a Golpe de Estado de 1973.

Durante e gobierno de la Unidad Popular existian diez diarios de circulacion
naciona: "Ultima Hora', "Puro Chile", "Clarin”, "El Siglo", de tendencia izquierdista, "La
Nacién”, perteneciente a Estado; "La Prensa’ (DC) y "La Tribuna" (Partido Nacional), diarios

opositores; y "El Mercurio”, "Las Ultimas Noticias' y "La Tercera", del sector privado®.

Y esta profusién de medios tenia una causal, ya que gobierno de Salvador Allende,
para poder asumir el poder, debié firmar un “estatuto de garantias constitucionales’, donde
se comprometia a respetar la libertad de expresion. Esta condicion llevé a que € Presidente
Allende, s bien no suprimi6 los medios de derecha, igualmente cohesion6 y aumento los de la
izquierda. Asi, la politica de gobierno de la UP, en cuanto a la prensa, se concentrd en
aumentar el nimero de medios de comunicacién masiva, con € fin de, segun sefialaban,

educar y formar un hombre nuevo.

En ese contexto el sistema de prensa se expandio cuantitativamente y también la

burguesia aprovechd de crear nuevos diarios y revistas.

En este periodo de la historia los periodistas, en su gran mayoria, se movilizaron tras
la bandera de un periodismo independiente, en donde estaba implicito e derecho de los
periodistas a g ercer su funcién sin coacciones externas, como garantia del derecho del pueblo
a ser bien informado. Esta tarea, que fue asumida en e marco del trabajo periodistico que en
las décadas anteriores habian compartido muchos profesionales, les entregé un conjunto de

valoraciones abstractas que configuraron un marco ético para su quehacer.

2% www.pepe-rodriguez.com, “ El Desarrollo de la Prensa escrita chilenaen el siglo XX, articulo de Francisco
Ramirez.
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Fue asi como € desarrollo acelerado de la crisis de dominacion a partir de
Septiembre de 1970, vino a provocar una toma de posicion de los periodistas, en donde la
polarizacién dentro del  gremio fue précticamente total. De hecho, € ambiente politico, social
y econdémico en genera derivd en la fragmentacion de la readlidad, como una forma de

enfrentar una lucha ideologicay de politizacion de todas las &reas de la vida cotidiana.

“El Mercurio” asumid como principal tarea enfrentar al gobierno de la UP, para lo
cual adopto una posicion enérgica y combatiente en la defensa de las ingtituciones
fundamentales. Arturo Fontaine Aldunate, entonces subdirector de la publicacion, testimonio:
“La principa tarea del diario fue enfrentar la UP. Tuvo que salirse de su tradicional calma
para tomar una posicién enérgicay combatiente en la defensa de ingtituciones fundamentales:
la libertad de prensa, € derecho de propiedad, las garantias constitucionales... Eso se hizo, no

sin antes haber intentado llevar a Allende a una postura menos inamistosa’. 2’

Entonces el panorama nacional se sustentaba en un entorno politico y socia basado
principalmente en los acontecimientos locales, 10 que se debia a la situacion de pais tercer
mundista que en aquella época se caracterizaba por altos indices de pobreza, por un evidente
estancamiento econdémico, por € dominio de la elite poseedora de gran parte del capital y la
desventgja de la situacion geogréfica nacional, 1o que entre otros factores limitaba e contenido

de la informacion, en términos mediaticos, a acontecer local.

Otro elemento a considerar, al hablar del localismo de la prensa, tiene relaciéon con
las demandas de informacion de la sociedad de aquella época. El publico era pasivo,
acostumbrado a ser receptor de una realidad dominada por un grupo intelectual asentado a
través de la historia. Por ende, € proceso de la comunicacion era lineal, dirigido de un emisor
hacia un receptor que solo consumia noticias, sin tener la capacidad, intenciona o no, de

cuestionar 10 que sucedia en su entorno.

27 |bid.
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Pero los problemas de confrontaciones ideoldgicas, tanto con € gobierno chileno
como entre los periodistas, no duraron mas de tres afios, ya que € 11 de Septiembre de 1973

nuevas a autoridades vendrian a hacerse cargo de la conduccion gubernamenta de pais.

La implantacion de un régimen dictatorial significo la desaparicion inmediata de
todos los periddicos contrarios a régimen militar, es decir: "Noticias de Ultima Hora", "Puro
Chile", "Clarin" y "El Siglo". El diario "La Nacién" —medio estatal surgido en 1917- pasO a
manos del Colegio de Periodistas y comenzo a llamarse "La Patria’. Al poco tiempo, retorné
al gobierno como "El Cronista' y mas tarde volveria a retomar su nombre original, "La
Nacion”. %8

Durante e régimen militar las libertades de opinidn, expresion y difusion del
pensamiento fueron severamente afectadas, debido a conjunto de medidas adoptadas,
congruentes con los objetivos que se habia propuesto la Junta de Gobierno. Los medios de
comunicacion contrarios a régimen, en tanto, fueron simplemente eliminados y sus bienes

confiscados o expropiados.

La represion a la prensa naciona vivida durante la dictadura se divide basicamente
en dos periodos. El periodo anterior a la formulacion de la Constitucion de 1980, en donde el
nuevo Gobierno empled, principalmente, sucesivas modificaciones a la Ley N° 12.927 sobre
Seguridad Interior del Estado, con el fin de gjercer un control més efectivo sobre los distintos
medios de comunicacion. El segundo periodo es € posterior a la Constitucion del 80, donde
poco a poco, y no exento de fuertes represiones, 1os periodistas buscan recuperar el derecho a

informar libremente.

En los primeros afos de dictadura el decreto Ley N° 559, publicado en el Diario
Oficia e 12 de julio de 1974, modifico la Ley sobre Seguridad Interior del Estado, con € fin

28 | bid.
37



de convertir en delitos determinadas conductas disidentes al Gobierno establecido, muchas de
las cuales solo podian incurrirse mediante € sdlo gercicio de la libertad de expresién o a

través de los medios de comunicacion.

De esta forma, paulatinamente se fueron sumando las restricciones a la prensa, 10
que derivé en que Chile no sdlo perdiera la democracia sino también se agara la ciudadania.
Cientos de periodistas vieron como se les coartaba la libertad de expresion y en silencio
observaron como se violaba uno de los derechos fundamentales que estable la Constitucién:
“La libertad de emitir opinidn y la de informar sin censura previa, en cualquier formay por

cualquier medio”

Otra restriccion fue e Decreto Ley N° 1.009, del 8 de mayo de 1975, que tipifico
los delitos en contra de la Seguridad Interior del Estado. En ese contexto se introdujo €
concepto de “abuso de publicidad”®® como una de las formas en que podia atentarse a dicha
seguridad. Este texto legal dispuso que “s por medio de la imprenta, de la radio o de la
television, se cometiere algun delito contra la seguridad del Estado, € tribunal competente
podra suspender la publicacion de hasta 10 ediciones del diario o revista culpables y hasta por

10 dias las transmisiones de la emisoraradial o del canal de television infrascrito”.

Ademas, e decreto ley establecid otras penalidades, como “d requisamiento
inmediato de toda edicion en que aparezca de manifiesto algin abuso de publicidad” y la

incauitacion “de las maguinas impresoras’ si se cumplen en determinadas circunstancias™.

29 Estarestriccion ala prensa, impuesta durante el gobierno militar, resulta ser derogada sélo el afio 2001,
después de once afios del retorno de lademocracia a pesar, de haber sido enviada al congreso en los afios del
gobierno de Patricio Aylwin.

30| hforme de Ia Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Cap. I1X, “ Derecho alalibertad de opinién,
expresion y difusion del pensamiento”
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Aun mas lgos fue & Decreto Ley N° 1.281, publicado en € Diario Oficial € 11 de
Septiembre de 1975, que entregd a jefe Militar de la Zona de Estado de Emergencia la
facultad de suspender la impresion, distribucion y venta, hasta por seis ediciones, de diarios,
revistas, folletos e impresos en general, y las transmisiones, hasta por seis dias, de las
radiodifusoras, canales de television o de cualquier otro medio andlogo de informacién “que
emitan opiniones, noticias 0 comunicaciones tendientes a crear alarma o disgusto en la
poblacion, desfiguren la verdadera dimension de los hechos, sean manifiestamente falsas o

contravengan las instrucciones que se les impartieren por razones de orden interno”.

Para 1974 solo quedaban tres tipos de medios de prensa escrita: la prensa del
gobierno, la prensa de empresarios privados afines al gobierno y la prensa de la iglesia. A
partir de 1981, en tanto, comenzaria un proceso radicalmente distinto a que le precedio,
debido a la promulgacion de la Constitucién Politica de la Republica de 1980, mecanismo
mediante € cua € gobierno militar se otorgd plena legitimidad en € marco del Estado de
Derecho®.

En @ articulo 19, inciso 12, la Congtitucion buscaba dar vuelta la hoja y abria la

puerta ala libertad de informar, decretando lo siguiente:

?? La libertad de emitir opinion y la de informar, sin censura previa, en cualquier
formay por cuaquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que
se cometan en €l gercicio de estas libertades, en conformidad alaley, la que debera

ser de quérum calificado.

31 BRUM, Horacio. Tesis: “Imagen de Chile en la prensa europea’, Universidad Diego Portales, Santiago
1995, p. 5
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?? La ley en ningln caso podra establecer monopolio estatal sobre los medios de

comunicacion social.

?? Toda persona natural o juridica ofendida o injustamente aludida por algin medio de
comunicacion social, tiene derecho a que su declaracion o rectificacion sea
gratuitamente difundida, en las condiciones que la ley determine, por el medio de

comunicacion socia en gue esa informacion hubiera sido emitida.

?? Toda persona natural o juridica tiene e derecho de fundar, editar y mantener

diarios, revistas y periddicos, en las condiciones que sefiale la ley.

?? El Estado, aquellas universidades y demas personas o entidades que la ley
determine, podran establecer, operar y mantener estaciones de television

?? Habrda un Consgo Naciona de Radio y Televison, auténomo y con
personalidad juridica, encargado de velar por € correcto funcionamiento de
estos medios de comunicacion. Una ley de quérum caificado sefidara la
organizacion y demas funcionesy atribuciones del referido Consgjo.

?? Laley establecerd un sistema de censura para la exhibicién y publicidad de
la produccién cinematografica y fijara las normas generales que regiran la

expresion publica de todas las actividades artisticas.

Sin embargo, se establece que estas disposiciones regirdn integramente sélo a partir de
1990, siempre y cuando no se haya decretado algun estado de emergencia, que limitan las

libertades de opinion, difusion y expresion del pensamiento.
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Finalmente, e Articulo 8° de la Constitucion declara como un hecho ilicito y
contrario a ordenamiento institucional de la Republica “propagar doctrinas que atenten
contra la familia, propugnen la violencia o una concepcion de la sociedad, del Estado o del

orden juridico de carécter totalitario o fundada en lalucha de clases’.

Con todas estas restricciones a la prensa, la situacion de los medios de
comunicacion social cambié radicalmente. A principios de los afios '80, €l sistema de
prensa enfrentaba una nueva realidad, con € lanzamiento de revistas opositoras a gobierno,
como “Andlisis’, “Cauce” y “Pluma y Pincel”. Surgen ademas, los diarios “Fortin
Mapocho”, “El Siglo” y “La Epoca’.

Y a desde mediados de la década de los ' 80 € periodismo intentaba doblarle la mano
a régimen, gque alin mantenia e control informativo principalmente gracias a los
mecanismos de presion sobre |os medios opositores, medidas que siempre estaban apoyadas

por las dos grandes cadenas de medios periodisticos; El Mercurio SA.P. y COPESA.

Pero el 16 de septiembre de 1985 una nueva restriccion marca este despertar
periodistico. Por medio del Decreto Exento N° 5.720, se establece que los 6Organos
comunicacionales no pueden informar o comentar, entre otras, conductas descritas como

terroristas o actividades, acciones o gestiones de indole politico-partidista.
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Chile, en ese escenario, continla vivierdo una gran tension politica, con la
incertidumbre latente en la sociedad hasta € 5 de Octubre de 1988, cuando se realizo
plebiscito para pronunciarse acerca de la continuidad del régimen militar. Fue entonces
cuando las banderas politicas volvieron a tomar fuerza, con e surgimiento de la
Concertacion por la Democracia, que se caracterizo por €l fuerte apoyo que encontré en la

juventud.

En ese marco, fue necesario formular una serie de leyes claves, como lasrelativas a
los Partidos Politicos, a Tribunal Calificador de Elecciones y la normativa sobre
Escrutinios y Elecciones, con € fin de asegurar la viabilidad de un proceso que siempre
estuvo en riesgo.

“La prensa adquiria en esta década un rol muy importante. Contra todos los augurios
pesimistas, € Estado de Emergenciay la disposicion 24 transitoria de la Constitucion, muy
contraproducente para la prensa escrita, fueron levantados el 25 de Agosto de 1988 para dar

garantias, entre otros sectores, ala comunicacion social” . %

Para la prensa una de los grandes logros del triunfo de la Concertacion, en 1988, fue
una reforma convenida de la Constitucion de 1980, refrendada en €l plebiscito de 1989, que
mejoro notoriamente la Libertad de Expresion. Esta consistio en suprimir €l Articulo 8°,
gue sancionaba a la prensa escrita. Al mismo tiempo, la radiodifusién fue excluida del
Consgo Nacional de Radio y TV, con lo que adquirié mayor libertad, y se decret6 que las

actividades artisticas, a excepcidn de la cinematogréfica, no podrian ser censuradas.

Esta suma de innovaciones representd una gran ventgja para los medios de

comunicacion. Incluso, en 1989, por primera vez en Chile e Consgo Naciona de

32 MAC HALE, Tomas. Intervencion en la ceremonia de celebracion de los diez afios de la Escuela de
Periodismo de la Universidad Diego Portales.
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Television, de conformidad a la nueva ley que lo regia y luego de una licitacion puablica,
asignd el Canal 9 (hoy Mega) a un grupo privado... Luego le seguiriael Cana 4 (La Red)
“Concluia asi, tardiamente, e monopolio estatal y universitario de la TV, entrando Chile en
el camino correcto, en beneficio de las libertades de expresion, empresa y trabajo. Lo
deseable habria sido que esa alternativa surgiera antes —desde 1980 era posible-, pero
arraigados prejuicios politicos y castrenses impidieron que ello se concretara’?.

Después de la década de los ochenta, y de la reinsercion del  régimen democratico,
fue necesario derogar las leyes contraproducentes para la libre expresion, o que acontecio
por medio de la Ley 19.048, de 1991.

Pero la década de los ochenta no solo estuvo marcada por las restricciones en la

prensa local y la permanente esperanza de muchos periodistas de retornar a la democracia
para hacer valer €l derecho fundamental a la libertad de expresiéon. También fue un periodo

que se vio mutado por la implantacion del régimen neoliberd en los medios de

comunicacion.

“El orden liberal democrético se plasmé en un conjunto de
acuerdos e instituciones entre los paises capitalistas

desarrollados bajo € liderazgo de los EEUU”

Manued Castells

El gobierno militar indudablemente dgjé su huella a instaurar e modelo econémico

neoliberal. Hoy nadie es gjeno a dicho sistema, ya que éste se establece como base regidora

33 |bid.
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y regularizadora de todas las politicas (econdmicas, sociales y culturales) existentes en la
sociedad. Especificamente en el &mbito de la comunicacion, esto se plasmé mediante el
control gercido a través de la Direccion Nacional de Comunicacion Social (DINACOS),
sistema que se agudizé cuando las empresas periodisticas iniciaron el famosos proceso de

modernizacion propuesto a pais por los Chicago Boys.

Es agui cuando las direcciones periodisticas deben aceptar ya no solo
recomendaciones politicas, sino también econdémicas, quedando € contenido de los diarios
supeditado a los fantasmas de la publicidad y la venta. Es en ese entonces cuando los
jovenes economistas venidos de Chicago se aduefian de los diarios y dictan pautas que
todos obedecen. Aseguran que la gente no lee y que, por lo tanto, o Unico que cabe en los
diarios modernos son los parrafos. Es tan astuta la mentalidad reinante que se exige —por
gemplo- que cada seccién debe llenar una cantidad equis de titulos. Diariamente y cuando

hay menos de lo exigido se llama la atencién a jefe de turno>*.

Este desarrollo establece que € capital monopdlico es € Unico eficaz garante de la
supervivencia histérica del sistemay de su condicion fundamental: la propiedad privada,
esta Ultima es bésica para €l desarrollo de una empresa periodistica. Por €llo, en la década
de los 90, y producto de la gran cantidad de restricciones y de la necesidad de contar con
fondos provenientes de la empresa privada, en e escenario de la prensa escrita solo
sobreviven los grandes consorcios que dominan sin contrapeso, los ya mencionados El
Mercurio S. A. P. — con e Mercurio, Las Ultimas Noticias y € vespertino La Segunda, y
COPESA -con La Terceray La Cuarta-. Junto a ellos esta La Nacién, en su calidad de

medio publico.

34 COLLYER, Patricia, y otros. “ Criticay auto criticaen el periodismo joven”, Instituto L atinoamericano de
Estudios transnacional es, Santiago 1986, p. 36
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La posicion de la prensa escrita chilena, entonces, tiene que ver tanto con la apertura
comercia y econdmica que se viene desarrollando desde fines de los 70 como con los
nuevos nexos politicos y culturales creados en los 90, luego la recuperacion de la
democracia, asi como con los mayores niveles de desarrollo alcanzados por la poblacion del

pais.

Lo cierto es que hoy sdlo dos empresas tienen presencia en € mercado de la prensa
escrita en Chile, hecho que se viene arrastrando desde la transicion a la democraciay se ha
extendido durante los tres gobiernos sucesivos de la Concertacion. Estos grandes
conglomerados mediaticos son los portavoces ideol 6gicos del modelo econémico en bogay

de la agenda informativa nacional.

Y LA ALEGRIA LLEGO...

A principios de la década de los 90’, la politica de comunicacion de los gobiernos
establece parametros de informacion que se inscriben en la estrategia general de
democratizacion del pais.

A grandes rasgos se puede sefialar que el primer objetivo de estos gobiernos fue
desmontar las restricciones que habian afectado, durante 17 afios, la funcion tanto de los

medios como de |os periodistas.

Durante su mandato Patricio Aylwin Azdcar, en una intervencion ante los socios de
la Asociacion Naciona de Prensa, en mayo de 1990 dijo: “No hay democracia s no existe
para la prensa un ambiente de libertad, de respeto, de tolerancia, que permita la libre
circulacion de las ideas y opiniones y garantice el derecho de los ciudadanos a estar veraz y
oportunamente informados. Como es de publico conocimiento, los medios de comunicacion

gue estédn en manos del Gobierno fueron dejados en una critica situacion econémica. Por
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anos se emplearon como 6rganos de propaganda, desestimandose por completo |os criterios
de buena administracion. Tenemos la firme conviccion de hacer que estos Organos

profesionales estén al servicio de lanacion y no del Gobierno de turno”.

La autoridad cre6 un conjunto de iniciativas que se enmarcaron en un cuadro de
respeto a la pluralidad, donde las comunicaciones no se transformaran en un factor de
ideologizacion y confrontacion de la sociedad, sino de consenso. Esto se sustentd en un
diagnéstico de la redlidad y en un entender que la tendencia de las comunicaciones esta

inserta en un periodo marcado por la globalizacion y lainternacionalizacion de ellas™.

Este andlisis considera que la industria de las comunicaciones es un &rea de
considerable magnitud y dinamismo, que se rige principalmente por una légica econémica
y comercia. Definitivamente las condiciones no estan dadas para que los medios de prensa
operen como soportes ideoldgicos, es decir, las comunicaciones, en la modernidad, se van

diferenciando de la politicay sus estructuras.

La tendercia de la industria de las comunicaciones, a descansar en la logica
comercial, busca establecer un vinculo esencial con € publico més que con intereses
econémicos o politicos. Es esta légica a la que deberian responder los medios de
comunicacion modernos Asi, la modernizacion del entorno de desarrollo de los medios de
comunicacion se estaria sustentando en un conjunto de nuevas tendencias, entre las que

destacan:

?? La gran cobertura alcanzada por los medios, en especia la televisiéon. Es un dato

sabido gue todos los chilenos estén expuestos de alguna manera a los medios de

35 CERDA Farfas Patricia, Tesis: “El Diario LaNacion: Testigo y Protagonista de un Periodo Politico de
Cambio”, Universidad Nacional Andrés Bello, P. 41, 1998.
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comunicacion y alos altos costos involucrados en la produccion de los programas y

sus emisiones, lo que condiciona a los medios a buscar audiencias mayores.

?? La mayor segmentacion de la sociedad obliga a una mayor especializacion tanto de
los medios como de los profesionales que alli laboran. Asi, éstos deben satisfacer
demandas de grupos con intereses y gustos muy diversos, que requieren de

informaciones muy especificas.

?? Una creciente importancia econdmica de la industria de las comunicaciones. La
mayor competencia y acelerada innovacion tecnoldgica exigen de los medios la
realizacion de constantes y fuertes inversiones. Debido a lo relativamente estrecho
del mercado chileno, y a proceso de globalizacién de las comunicaciones, se
desarrolla una tendencia a la internacionalizacion, especialmente en el area de la

television.

?? Una nueva tendencia del mercado indicaria un mayor poder del publico, que ante
mayores opciones para escoger y discriminar, reduce la capacidad de maniobray de

manipulacién de los medios.

?? La mayor profesionaizacion, los niveles de especializacion en los que se deben
desenvolver los medios en e mercado y su absoluta dependencia al financiamiento
proveniente de la publicidad, hacen desaparecer el modelo antiguo de los medios
ideologizados. La asignacion de recursos que otorga € mercado descansaria

esenciamente en los grados de cobertura y credibilidad de cada medio.
En los supuestos descritos se sustentd la politica comunicacional del Gobierno de

Aylwin. Estos enunciados operaron como matriz en la tarea de apostar a un proceso de

democratizacion por lavia de laliberalizacion de los medios del mercado.
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El supuesto basico fue que el clima consensual que sustentd la actividad publica
institucional del pais, permearia los medios. Que éstos, por ser profesionalizados y sujetos
a la evaluacion permanente del publico, privilegiarian € bien comun y la expresion de las

mayorias ciudadanas, operando como una suerte de emisores neutrales.

Desde los inicios de la gestion del gobierno democrético, éste tuvo conciencia del
absoluto desequilibrio que operaba en € ambito de la estructura de la propiedad de los
medios. Esa tendencia se iria reforzando con el curso de los acontecimientos y la aplicacion
de los criterios que fueron transformandose en politica oficial. Es evidente que la gran
mayoria de ellos, de acuerdo a su estructura de propiedad, no han tenido simpatias con los
Gobiernos de la Concertacion y que esta tendencia se ha reforzado durante los dltimos
afos, con la desaparicion paulatina de los mismos que apoyaron € proceso

democratizador. 3¢

MIRANDO DE FRENTE EL PERIODISMO ACTUAL

Tras mas de una década de democracia, hay que reconocer que e espiritu del
periodista se ha reformado; la situacion econdmica, politica y social es radicamente
distinta, se esta inserto en una época de cambios, donde se tiene que estar capacitado para
interpretar y analizar con velocidad las distintas teméticas que surgen en la agenda
mediética

Es por esto que se debe reconocer que en los Ultimos afios la globalizacion y e
vertiginoso mundo postmoderno enfrenta a los futuros profesionales de la comunicacion a
grandes desafios, los que se deben principamente a los continuos y acelerados vaivenes

gue vive la sociedad.

% hid., p. 42-44
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En € é&rea de la educacién superior las variables mas importantes a considerar, y

gue sirven para demostrar o anterior, son:
?? Una expansion incesante del conocimiento y un gran desarrollo tecnol ogi co.

?? Una cultura llameda de la “postmodernidad”, en donde los procesos de
transformacion de la produccion y el consumo comprometen un cambio en la forma
de funcionamiento de la realidad sociocultural, por ende nos encontramos con la

ausencia de un saber constituido para enfrertar dichos nuevos procesos.>’

?? Una creciente comunicacion y de interdependencia econémica entre las naciones
gue genera la internacionalizacion. Este fendmeno se caracteriza por la dta

movilidad de personas, informacion y capitales.

La situacion actual de la evolucion del conocimiento, junto con los profundos
cambios en las economias nacionales y transnacionales, dan pie para pensar que hoy, como

nunca antes en la historia de la humanidad, 1a informacién debe ser manejada desde
un prisma distinto, € que debe estar enfocado a sintetizar y explicar de manera clara y
oportuna el camulo de conocimientos que llegan de todas partes del mundo, con €l fin de

influir positivamente en las conductas politicas, culturales y econdémicas de una nacion.

37 www.sipiensas.cl, Articulo: Perfil del periodistay rupturas epistémicas: Lainformaciény el Periodismo

critico como instancias imaginarias que fetichizan la necesidad social, Rafael del Villar Mufioz, Escuela de
Periodismo Universidad de Chile.
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Los medios de comunicacion hoy son los encargados de desarrollar directrices,
codigos y otras formas de regulacidn, tendientes a conciliar e fenébmeno de la
globalizacion, visto como una caracteristica propia del postmodernismo, que implica la
apertura de cada mercado nacional a muchos otros, lo que acaba integrando las regiones®® a
través de redes que lo que ponen en circulacion son flujos de informacion y movimientos
de integracion (...), donde la produccién de un nuevo tipo de espacio reticulado debilita las
fronteras de lo nacional y lo local, al mismo tiempo que convierte los territorios en puntos

de acceso y transmision de activacion y transformacion del sentido del comunicar®.

Sin duda, e cambio de escenario mundial durante los Ultimos afios ha tenido
impacto importante en €l trabajo comunicacional de los periodistas, que hallevado a que la
profesién se haya tenido que ir adaptando sobre la marcha La diversificacion de los
contenidos, y € espectro de su acance, hoy no presentan limites claros y en un futuro lo
mas probable es que tiendan a extenderse con el mismo dinamismo con que las sociedades

han ampliado sus vinculos alo largo de las Ultimas décadas.

Los periodistas contemporaneos tienen que aprender a ser pro activos en € sistema,
es decir, deben adelantarse a los hechos y dejar de hablar de reaccidn, la palabra clave en

toda sala de prensa en € siglo XXI debe ser pro accion.

Para esto, es necesario tomar conciencia que € bombardeo de informacion hoy es
multilateral, 1o que hace que la reelaboracion del material que llega a la seccion de
internacional sea cada vez mas importante, ya que influye decisivamente en la toma de

decisiones de las actividades de cada uno de los paises.

38 CANCLINI, Néstor, “Laglobalizacion Imaginada’, Editorial Paidds, Buenos Aires 1999, p. 50.
39 BARBERO, Jestis. Articulo “ Globalizacién comunicacional y descentramiento cultural”, compilado en “La
Dinamica Cultural global”, Ediciones Ciccus, Bs. As. Argentina 1999,p.31.
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Por ende, Chile no es geno a lo que sucede en € resto del mundo, muy por €l
contrario, y segun sefiaa la periodista de internacional de Canal 13 Karin Ebensperguer
Ahrens, “nos guste o no se acabaron las fronteras. S hay un problema de terrorismo en
Colombia 0 si se pone, con relacion a ello, en duda en Canal de Panamd, a Chile
simplemente se le acaban las exportaciones. Nosotros exportamos toda la fruta a
Filadelfia, a la costa este, y sl bien hoy ya tenemos problemas de llegar a un buen precio
por venir de lgjos, imaginate si tuviéramos que dar otra vuelta por € mundo para llegar.
No seriamos competitivos y esto es solo un gjemplo”, y enfatiza“ Todo lo que pasa en €l
mundo para Chile es demasiado importante... Nuestra seguridad nacional se acab6 con €l

tema de las fronteras’

Si bien es cierto que antes lo local, 1o nacional y lo internacional se representaban
como escalones, en orden gradual, jerarquico y aislados unos de otros, hoy la redidad es
muy diferente. Marcado por € derribamiento de fronteras, en la actualidad se establece un
nuevo esquema de representacion de las empresas periodisticas y del mundo, en € que
operan como red. Este nuevo modelo propone la interaccion entre estos tres niveles. En
otras palabras, no se puede priorizar una ante otra, sino que los criterios deben establecer

unarelacion constante, ya que esto es lo que exige €l nuevo orden mundial.

Por lo tanto, en la interaccidn entre estos tres niveles es importante considerar cud
es e papd de los diferentes sectores. € privado, los grupos sociaes, los individuos y los
Estados, paraasi prever como se manifestaran e interrelacionaran en las diferentes escalas:
mundial, nacional, regional y local.

Reflgjo de esto es lo que Karin Ebensperguer explica: “ Cuando nos envenenan tres
granos de uva en Estados Unidos, nosotros tuvimos un problema nacional, no
internacional... porgue tuvimos que botar toda la cosecha de un afio y todavia Estados

Unidos no nos indemniza, ni nadie nos da una explicacion” .
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Frente a este tipo de hechos se deben dimensionar las consecuencias que
trascienden a los distintos &mbitos de la vida cotidiana de cada uno de los chilenos. No solo
se dafio la imagen del pais, y con ella las relaciones internacionales dd Estado, sino que se
involucra una cadena de efectos, con muchos afectados, entre ellos los trabajadores y sus
familias, que ven como los recursos son disminuidos por hechos que escapan del control de
Sus manos y que muchas veces ni siquiera alcanzan a comprender o asimilar en su total

dimension.

Tal y como lo reafirma el columnista del diario “El Mercurio”, Hermdgenes Pérez
de Arce: “ La vida doméstica de todos los individuos del mundo tiende a hacerse similar. El
fendmeno se trasdlada a la sociedad, porgue cada pais debera tender a especializarse en sus
ventajas comparativas. Por eso hay grandes trastornos transitorios en todas partes, con
readecuaciones de actividades, desempleo alto pasajero y descensos de remuneraciones y

rentabilidades en algunos sectores, junto con grandes gananciasy mejorias en otros’ .

Es por esto que la responsabilidad para el periodista que se desempefia en el area
Internacional va mucho més alléa de la idea smple y concreta de informar, ya que € tema
pasa por la responsabilidad socia de andlizar las causas y consecuencias de los
acontecimientos que suceden minuto a minuto y que simultaneamente van teniendo

consecuencias politicas, socialesy economicas en el entorno local.

El periodista alo largo de la historia siempre ha tenido un gran campo de accion,
pero para llegar a éste, y cumplir con los designios propios de la profesién de nanera

eficaz, necesita tener e entrenamiento adecuado.
Hoy en dia este entrenamiento pasa por adquirir conocimientos generales, solidos 'y

contemporaneos en la profesién escogida, los que deben ser acordes con € avance de la

ciencia, latecnologiay € panorama mundial.
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LOSPROTAGONISTASDE LA ERA DE LASREDES

Toda persona siente interés por mantenerse informado. Es por esta razon que la
informacion se ha transformado en una necesidad social, que abarca noticias desde ambitos
politicos, guerras, catéstrofes aéreas o de la naturaleza y descubrimientos cientificos, hasta

noticias de cultura'y espectécul os.

“La necesidad vita de conocer 1o que ocurre en € vasto mundo se impone al
hombre contemporaneo, con €l objeto de obtener de este conocimiento una ventaja préctica
y egoista, un beneficio para si mismo y para su grupo. Busca formarse una opinion sobre
los acontecimientos, de organizar su vida persona o colectiva segin aquellos, de tomar,
segun el cariz de los hechos de actualidad, las medidas de salvaguardia que la situacion
aconsge, de explotar al maximo de sus intereses una realidad circundante o distante que
implique una amenaza o abra |as puertas ala esperanza’. *°

Es en este punto donde los medios de comunicacién en general gjercen una funcion
mediadora de la redidad, a través de la interpretacion que hacen de ela a compilar,
desarrollar y entregar la informacién relevante del entorno de una sociedad. Ademas, son

agentes que permiten que los hombres se contacten con su entorno.

En la actualidad, gran parte de lo que se conoce, y € grado de familiaridad con
estas cosas, es producto de la informacién que entregan los medios de comunicaciéon. Hoy
en dia esta construccion de la realidad media es una actividad profesional, fruto de
diferentes organizaciones que se dedican especificamente a interpretar la realidad socia y

mediar entre los que hacen de productores del “espectaculo mundano” y la gran multitud

40 CLAUSSE, Roger. “Bosquejo de una sociologia de la noticia’, Imprenta Universitaria, Venezuela 1961,
p.11.
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gue cumple funciones de publico, sin olvidar que también los actores forman parte de él y

siguen la accion™

En este mundo de la informacién el papel del periodista es fundamental, ya que se
convierte en el agente constructor de esta realidad. Con todo, hay que reconocer que existen
distintas opiniones que juzgan la labor: para unos los medios manipulan y para otros
producen un simulacro de larealidad social. Sin embargo, ambos grupos concuerdan en que
lo que trasmiten los medios de comunicacion es € producto de una actividad especializada,
el periodismo, que consiste en una interpretacion sucesiva de la realidad social, 10 que es

posible gracias ala variedad de sucesos que pueden comunicarse CoOmo noticia.

Y para lograr interpretar o comunicar dicha realidad social, dado e contexto
mundial en que vivimos, es importante considerar que como pais ya no somos una ida,
por lo cual todo lo que suceda en € exterior indiscutiblemente repercutira en nuestra
agenda medidtica. En este Ultimo punto es donde se plantea e problema principal, como lo
sefidla el periodistay socidlogo Alegjandro Guiller: “ Hoy en el periodismo internacional, y
con la globalizacion, no hay ningun periodista que pueda ignorar por 1o menos las grandes
tendencias que estéan ocurriendo en & mundo y los sucesos que o estan caracterizando.
Eso es parte del analisis interno, tu no puedes analizar la economia de un pais al margen
de lo que esta pasando en el mundo, ni los cambios politicos o los mismos cambios

culturales, eso es parte del marco general.

A juicio de su experiencia profesional, contindia: “En Chile hay pocos periodistas
preparados para cubrir internacional, en este Canal, por gemplo, esta Rall Sohr.
Historicamente no ha sido un area a la que se le haya dado mayor importancia en los
medios, y las audiencias mismas todavia no terminan de sopesar la importancia de

internacional.  Particularmente en los medios audiovisuales, que son los mas

*1 GOMIS, Lorenzo, “Teoria del Periodismo”, Cémo se forma el presente, Piados, 1991, Barcelona, Espafia,
p.16
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preponderantes, hoy como proveedores de dieta informativa no existe mayor cobertura de
lo internacional, pero en la medida que la gente empiece a darse cuenta de la importancia
de los tratados de libre comercio, de la apertura de la economia, de la apertura de los
sistemas universitarios, va obligar a asumir la interdependencia que se ha generado y por

lo tanto se va a tener que considerar esa variable incluso en temas muy locales’ .

Es importante dejar en claro que la globalizacion no es solo econdémicay financiera.
Quien crea esto se equivoca enormemente, ya que este nuevo proceso de orden mundial
afecta las condiciones de vida, tradiciones y costumbres. Tiene un impacto sobre las
relaciones personales y familiares y afecta, también, a la ciencia y a la tecnologia La
globalizacion, de esta forma, afecta a toda la sociedad y transforma no sdlo la vida
econémica, sino también la politica y la social. Se quiera 0 no, todos formamos parte de

ellay desde el contexto local nadie puede pretender quedar indiferente.

Para Pablo Sapag, periodista, académico y doctor en “Ciencias de la
Informacion”, el panorama es desalentador. “A mi juicio € periodismo internacional en
Chile adolece de un defecto principal, a saber, carece de una agenda propia. Partiendo de
ahi, se puede decir que no jerarquiza los temas de una manera légica, esto es, acorde con
la realidad chilena. S nos fijamos en los medios de comunicacién nacionales,
especialmente en los diarios, veremos que hay una sobre informacion sobre Oriente Medio
0 sobre cuestiones que ocurren en Espafia, especialmente los atentados de la ETA y en
otros lugares de Europa. Sn duda que son temas importantes, pero la preguntaessi [o son
para Chile, para su presente y su futuro y s estan en relacion con lo que es la economia y
la seguridad nacional de nuestro pais. Mi respuesta es que no. En tal sentido, nos afecta
mucho mas lo que ocurre en Asia Pacifico, a donde va mas del 30% de nuestras
exportaciones, o lo que sucede en América Latina, especialmente en los paises vecinos.
Basta con cuantificar materialmente el espacio que se dedica a unas y a otras noticias,
para comprobar como en Chile trabajamos con una agenda invertida. Es decir, trabajamos

con los temas que son importantes para otros, perono necesariamente para nosotros.
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Reconoce, sin embargo, que en el Ultimo tiempo se ha mejorado algo, pero dice
gue sigue existiendo un problema de agenda y de desarrollo de la misma, yaque cuando en
Chile se tratan temas latinoamericanos o asiéticos se hace a través del prisma de otros 'y no
desde € propio. Jaméas un chileno, afirma Sapag, debe ver a un argentino, a un boliviano o

aun japonés como los ve un espafiol, un francés o un estadounidense medio.

Hay quienes se escudan en una supuesta deficiencia de medios econdmicos para
hacer una informacion internacional propia. A mi juicio es una excusa irreal. Para hacer
informacion internacional no siempre es necesario estar en el lugar donde aparentemente
ocurren los hechos. La clave es saber interpretar la informacién de agencia que |os medios
chilenos reciben sin ninguna dificultad; adaptarla a nuestra realidad y complementarla

con un trabajo propio que se puede hacer desde e propio Chile.

En ese contexto, Sapag afirma que s bien nuestro pais tiene una alta penetracion
de Internet, y una excelente red telefonica, no se aprovecha todo su potencial, 1o que se
suma a un problema de agenda y de interpretacion de la misma, todo lo cua nos lleva a

estar ante un problema conceptual.

Entiendo que lo primero que hay que hacer es definir una agenda internacional propia.
Qué es lo importante, lo relevante para Chile, desde € punto de vista econdémico y militar
mas que desde un punto de vista cultural mal entendido y decimondnico (eso explicaria

la abundancia de informaciones sobre Europa). Definida esa agenda podemos seleccionar
las herramientas y técnicas de trabajo que nos pueden permitir sortear una supuesta
lejania de los lugares donde se producen las noticias, que no seria tal en funcion de la
nueva agenda. América Latina esta ahi, a un paso y, sin embargo, los medios se gastan
mucho dinero en mandar gente a Europa o a Oriente Medio, haciendo un absurdo

seguidisimo de lo que hacen otros’ .
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El pensamiento de Pablo Sapag deja a descubierto que una de las caracteristicas
basicas de la noticia—que el hecho informativo debe afectar a varias personas, que de una u

otra forma se relacionen con la audiencia- esta siendo omitida en el area de internacional.

Por otra parte, se detecta un alto grado de desinformacién internacional en la
audiencia, que no siempre sabe 0 es capaz de relacionar las noticias que le son entregadas
con su entorno local, por 1o que es comun escuchar como reproducen, a manera de verdad
absoluta, 1o que le informan los comunicadores. La causa de ello, segun el analista social
Luis Heinecke, radica en que “e periodista se vuelve un reproductor de los flujos
informativos, no es un procesador. Los comentaristas no son especialistas, son toddlogos,
es decir, todo |o saben, desvirtuando muchas veces la realidad” .

A razdn de estos planteamientos, en muchos casos catastréficos no queda mas que
reconocer que la tarea del periodismo, en €l area de internacional, no esta sendo cumplida
a cabalidad. Los factores son diversos: falta de tiempo y espacio en los medios, falta de
preparacion, fata de visiéon de mundo, etc. Lo cierto es que existe un problema real, en
donde o que se esta comunicando no cumple con los criterios de informacion que se deben
manegjar en e siglo XXI. Karin Ebensperguer, quien cubre hace méas de 23 afios €l frente,
reconoce la faencia del sistema y dice: “No s s sucede porque internacional no vende
tanto, porque los chilenos somos un poco localistas o porque sencillamente hay un mal
criterio de las pautas, pero lo concreto es que se ha ido reduciendo el espacio
internacional. La diferencia entre las décadas es que si antes teniamos 10 minutos para

internacional, hoy tenemos mucho menos. Yo personalmente tengo un minuto y medio...” .
La idea que queda entonces es que la manera de definir criterios aqui es solo para

alcanzar una compresion general e intentar encontrarle un grado bésico de significacién a

los hechos.
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“El periodismo interpreta la realidad social para que la gente pueda entenderla,
adaptarse a ella y modificarla, si fuese necesario. Sin embargo, las personas no podrian
entender la realidad social, ni adaptarse a ella, ni menos modificarla, si solo
dispusiéramos del producto informativo del periodismo conservador de " encubrimiento” ,
de negacion del otro/a, através del cual se nos ofrece una apreciacion de la realidad

sesgada, incompleta y reducida, lo cual en definitiva significa que lo proyectado a traves
de los medios tradicionales no es saludable para nuestras relaciones humanas’

Lorenzo Gomis

MAS QUE INFORMAR... ORIENTAR

Hoy en dia & periodista debe ser ante todo sensible a las inquietudes humanas,
capaz de investigar los hechos, de elaborar mensgjes relevantes y esbozar cuadros globales,

que ayuden a ciudadano comin a entender la naturaleza y direccion de los grandes
procesos soci o-culturales de nuestro tiempo. *?

“Los profetas de la Sociedad de la Informacion sostienen que se esta validando un
nuevo orden conformado por los mismos valores basicos y similares procedimientos para
formular y resolver los problemas. Las relaciones sociales parecen ahora disefiadas segiin
criterios de adecuacion de medios a fines, perdiendo su espontaneidad. La globalizacion
conduce a una estandarizacion de la oferta cultural. El entendimiento universal voceado
parece digitado por las corporaciones multinacionales, y sustentadas en nuevas tecnologias
de la informacion. Se trataria de una nueva era definida por un ambiente o entorno

tecnologico que ofrece medios pequeis, amistosos y fécilmente transportables, para

“2 FILIPPI, Emilio. “ Fundamentos del Periodismo”, Editorial Trillas, México 1997, p. 11.
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asmilar y procesar los conocimientos humanos. Y se ofrecen nuevas formas de
organizacion social y direccion”. 3

Al vivir en un proceso globalizador, junto con una revolucion tecnolégica, se genera
un aceleramiento de la informacion mediante un constante intercambio de mensajes, donde
lamentablemente su sentido o alcance no siempre es interpretado adecuadamente. “Una
avalancha de datos fragmentados se ha desencadenado. Como nunca antes €l ciudadano
requiere d auxilio de un profesional que lo ayude a poner un orden inteligible, mediante
cuadros globales, ordenadores. Del aporte de este experto, dependera en gran medida la

posibilidad del ciudadano de participar de latoma de decisiones’.**

Lo importante es que este profesional sea capaz de visualizar |0 que hay detras de la
noticia. Como bien lo sefiaa e analista internacional Libardo Buitrago, “ hoy € poder de la
informacién no estd en los medios, como creiamos, esta en la capacidad de hacer
interpretaciones propias, y llegar a conclusiones, por lo tanto, la interpretacion del
periodista puede ser una herramienta de apoyo para abrir nuevos espacios, construir mas
hipdtesis, plantear nuevas teorias, e inclusive estar en desacuerdo con quién escribe una
nota. Por otra parte, la exigencia del lector tiene que ver cada vez mas con la rigurosidad,

ya que por otras vias puede constatar, verificar, precisar u objetar una informacion” .

Latarea del periodista, entonces, es sentar una nueva filosofia informativa, que puede

basarse en la propuesta de Juan Antonio Giner, quien plantea:

?? Un periodismo que atienda a las necesidades a largo plazo

?? Un periodismo que valorael por que, el comoy e cuando

3 GUILLER, Alvarez Algjandro, “Generacion de conocimientos y formaciéon de comunicadores’, VII
encuentro latinoamericano de Facultades de Comunicacion Social, Pag. 61

“1bid., p. 64
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?? Un periodismo que informa la verdad de los acontecimientos y no limita aexponer

|as diferentes versiones

3

Un periodismo autonomo de las fuentes, que recurre a ellas para buscar los datos

claves que demanda el publico

Un periodismo humano, que le toma el pulso a hombre de la calle
Un periodismo que aborda cuestiones esenciales

Que aporta perspectiva, exactitud, pulcritud y consistencia

Un periodismo ético, que evalUa la validez y la confiabilidad de lainformacion

333 33

Un periodismo que se atreve a abordar temas complgos, con una cultura

investigadora que va a la esencia de los hechos™®.

La especializacion es considerada por algunos como una limitante para el conocimiento.
Ortega y Gasset criticaba que €l especialismo, que ha hecho posible € progreso de la
ciencia experimental durante un siglo, se aproxima a una etapa que no podra avanzar por
si mismo, sino una generacion mejor de periodistas no se encarga de construir un enfoque

mas poderoso.

Friedmann, en tanto, sostiene que la especializacion es una ventgja, a representar
siempre la evolucion, y Luis Borobio delimita los aspectos de la especializacion, al sefidar
gue “la especidizacion exigida por la naturaleza misma de las cosas permite ampliar la
vision sin olvidar nunca su conjunto, enfocando todo el caudal de sus conocimientos e

integrandolos en un sentido”.

Segln @ primer concepto de especializacion, un individuo es tanto mas especiaista

cuanto més ha reducido su campo de accidn; y esa profundizacién sera tanto mayor, cuanto

> 1bid., p. 68
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mayor seala base de que se parte, € area de conocimiento que aél se dirigen y la capacidad

derelacion”. 6

De lo anterior se puede inferir que la especializacion es una importante herramienta
tanto en € trabagjo cientifico como en €l intelectual. Durkheim, en ese marco, sostiene que
“literalmente podemos decir que en las sociedades superiores e deber no es extender
nuestra actividad en superficie, sino concentrarla 'y especiaizarla. Debemos limitar nuestro
horizonte, elegir una tarea definida y dedicarnos a ella por entero, en lugar de hacer de
nuestro ser una especie de obra de arte terminada y completa que obtiene su valor de si

mismo y no de los servicios que presta’.

En ese contexto se podria seflalar que la especializacion periodistica nace por una
necesidad de la audiencia, que a estar cada vez mas sectorizada necesita que los medios
brinden informacién con profundidad, segun las necesidades del publico objetivo. Al
respecto, McBride dice que “los profesionales de la comunicacion desempefian un papel
cada vez mas importante, a medida que va progresando la comunicacion en todos los
campos y no es sorprendente que Sean cada vez mas numerosos, que su competencia resulte
cada vez mas diferenciada y que sus funciones tiendan a especializarse y a diversificarse...
La competencia que se requiere para € gercicio de todas estas especialidades aumenta

constantemente en e mundo en constante evolucion”. 4’

Lo concreto es que e periodista especidizado nace de las distintas necesidades
informativas de la sociedad, que los sujetos receptores exigen mayor profundizacion y
especializacion de los contenidos que reciben y que, por lo mismo, se necesitan

profesionales capacitados en las distintas areas informativas.

*® CORTES, Carlos Lunay otros. “ Generacion de Conocimientosy Formacion de Comunicadores”, VI
Encuentro Latinoamericano de Facultades de Comunicacion Social, Impreso en México, 1992, p. 69

“"bid., p. 78
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“El nuevo periodista especializado ha conseguido un status de reconocimiento y
profesionalidad en los distintos medios de comunicacién gracias a su conocimiento amplio
y profundo de las materias objeto de su especiaizacion, de tal forma que su opinién es
considerada en los medios, y en las propias audiencias, como la opinién de un experto que

domina la informacién concreta sobre una determinada area’ . 4

Damos por supuesto, entonces, que € periodismo de hoy debe ser entendido como
un proyecto de sociedad, en donde el campo de accion esta en cambio permanente, por 1o

gue las definiciones esenciales estan, también, en constante revision.

Considerando 1o anterior, y sin desmerecer las opiniones vertidas acerca del
periodismo de especialidad, se cree mas que necesario, indispensable, que en € siglo en
gue vivimos el periodista debe ser preparado en las aulas para enfrentar |os devenires que lo
obligan a ser capaz de analizar, contextualizar e informar los sucesos mundiales que
repercuten en lo loca. No se plantea la especiaizacion en pre grado, pero si un mayor
esfuerzo para entregar a los alumnos una base solida de conocimientos universales, que le

permitan tener una seguridad a la hora de afrontar el campo laboral.

¢, QUE PAPEL LE COMPETE A LASUNIVERSIDADESEN TODO
ESTO?

Las antiguas escuelas de periodismo, basadas en e principio de que lograr la
objetividad era la férmula para ser un buen profesional, de a poco van quedando atrés, ya
gue la cantidad de informacién que bombardea a publico, desde todas partes del globo,
exige al comunicador ser capaz de comprender, analizar, aclarar, debatir, proponer, difundir
y contextualizar los hecho noticiosos en su ampliay verdadera dimension, méas que entregar

solo informacion duray objetiva.

*® |bid., p. 82
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Lo anterior queda demostrado en € andlisis de Luis Heinecke, quien enfatiza que
“la globalizacién tiene dinAdmicas muy poderosas, es un factor de configuracion de
conciencias, es un proceso permanente, pero para entender cuales son los contenidos de
esa globalizacion hay que comprender, primero, las distintas categorias y la forma de la
vida occidental. Actualmente se analiza sobre campos heterogéneos, se impone un mismo
patron a realidades distintas que puede que uno no comparta, pero hay que considerar que

existen. Por giemplo, establecer una diferencia entre el Isam negro, persay turco.”

Hasta ahora los temas de periodismo internacional son considerados dentro de las
posibles especialidades a las que puede optar un periodista, y que hoy debe ser adquirida
después de los cinco afios de estudio universitario, pese a que es evidente que € periodista

gue se especializa, 0 que es autodidacta en el tema, vale mucho més en € mercado.

Esta realidad pone de manifiesto una dificultad actual, ya que € campo labora le
exige a periodista que sea capaz de analizar los diversos contenidos a nivel de las
presiones de la actualidad, los que sin duda estdn marcados por € entorno global en que se

desarrollan los hechos.

El periodista de hoy debe ser capaz de analizar, sintetizar, juzgar, seleccionar y
enriquecer, para que la informacién llegue a lector interpretada sin dogmatismos. No es
objeto del periodismo expresar verdades absolutas, sino contingentes y listas siempre a la
revision y critica; es decir, verdades que sucedieron, pero que pudieron no suceder o
suceder de otra manera. Jacques Fauvert ha dicho que “la verdad informativa no existe, ni
siquiera existen hechos noticiables; existen observadores periodistas; si hay un observador
hay un hecho y hay una noticia. Este protagonismo conlleva a la independencia, 1a libertad
y latendencia a la objetividad, condiciones que serén cada vez més exigidas por € publico,
pero la interpretacion y orientacion de las noticias siempre serédn un derecho fundamental

del periodista, € es e profesional que domina la técnica para saber disponer una
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publicacion y ponerla a punto para la edicién; que sabe utilizar cualquier tipo de
documentacion para reelaborar o rescribir, para crear a partir de €ella o criticarla,
comentarla, opinar sobre ellay orientar sobre su contenido, poniendo cada dia a prueba su
vocacion a la actudidad y, en la medida en que interviene en la eaboracion,
sistematizacion y difusiéon de corrientes ideol6gicas, hay que reconocer su funcion de lider
de opinion”“°,

Por eso, €l estudiante de periodismo debe ser preparado como uno de los individuos
mas alertas al constante cambio. Esta seria un plusvalia indiscutible en el mercado, que
cada dia ve como las facultades de periodismo experimentan un crecimiento muy alto,

aunque es evidente que se registra una crisis de demanda.

A razdn de esto dltimo, es indispensable pensar en transformar la ensefianza en
cuanto a concepto de informar, considerando que estamos insertos en la Supercarretera de
laInformacion y que todo lo que sucede en e mundo repercute en la agenda noticiosa local.
Como bien lo sefiadla €l periodista de internacional de Canal 13 Carlos Zérate, “ Chile no es
una isla, acaba de concretar tratados de libre comercio con Estados Unidos, Europa, Asia
Pacifico y, después de ello, €l pais no se puede quedar pensando que el mundo no pasa por

su pantalla” .

Frente a esto, es utépico seguir guiados bao las directrices tradicionales del
periodismo, las que hasta hoy mas que obsoletas resultan incompatibles con la realidad del
orden mundial; tales argumentos han ido pasando de moda y perdiendo persuasion a
medida que se haido regjustando e papel del Estado nacional y su capacidad para ejercer €
poder en € contexto de una economia global, de bloques de comercio transnacionales y
estructuras de alianza politica. Asi, los andisis de politica de comunicacion han estado cada

vez mas influidos por € contexto transformador de la transnacionalizacion o de la mentada

9 1pid., p. 83



globalizacion. Sin embargo, hasta hoy esta realidad es |ejana en |as escuel as de periodismo,
como lo reafirma Algjandro Guiller: “ Creo que € periodismo se ha quedado atras, no ha
evolucionado lo suficiente como para asumir la importancia de una formacién
académica’” .

En ese contexto, afiade que la formacion del periodismo todavia es un poco
artesanal. “Creo que hay que convencerse que la capacidad de todo periodista esta en la
cabeza, en su capacidad de andlisis, de investigar, de buscar evidencias, de plantearse
buenas preguntas, relacionarlas, ordenarlas, proyectarlasy eso es un gercicio intelectual,
al que no slempre se le da prioridad en la universidad, en parte porque los mismos
profesores que trabajan en ellas vienen del modelo anterior y repiten siempre lo que mas o
menos para €ellos les signific6 una carrera exitosa. Por consiguiente, los verdaderos
cambios los van a hacer las generaciones actuales, en la medida en que ellos se den cuenta
de esto y empiecen a buscar como llenar los vacios’ .

Las universidades durante los Ultimos afios se han preocupado de fortalecer la
infraestructura. Hoy es cas impensable concebir una facultad de periodismo sin
computadores, acceso a internet, camaras de television, etc. Sin embargo, detrés de estos
enormes capitales vale la pena preguntarse si realmente |os alumnos son capaces de recoger
la informacion entregada por la agenda mediética y analizarla. La respuesta esperada seria
un si, pero a momento ¢k contrastarla con la opinién de especialistas en € area de la
comunicacion internacional, dista de ser una afirmacion.. Asi o manifiesta e Editor de
Internacional del diario “La Tercerd’, José Carlos Pérez, quien sefida que
“lamentablemente, como son las escuelas en este pais, ninguna te especializa en
internacional ni te ensefia bien la actualidad y la politica internacional. Finalmente
depende de uno, y del oficio, como también de la vocacion que tu puedas ganar trabajando

en esta seccion” .
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Monica Pérez, periodista y especialista en relaciones internacionales, con mencion
en Medio Oriente, aclara que a pesar de no estar informada sobre los curriculums
internacionales que imparten las universidades chilenas, en la actualidad su visiéon del tema
es pesimista. “He conversado con profesores que me cuentan que en general los alumnos
estan muy perdidos en informacion internacional. Apenas saben quién es quién o donde
estén ocurriendo ciertos hechos y son incapaces de discutir sobre un tema y analizarlo (...)
Igualmente me imagino que la preparacion en las universidades no debe ser muy buena,
porque en Chile los medios de comunicacion son muy débiles en informacion
Internacional. Y para hacer una buena formacion habria que usar la prensa extranjera,

pero no sé cuantos estudiantes pueden realmente leer eninglés.”

El editor de la seccién de internacional del diario La Nacion, Mark Homedes, opina
que “en general, en los alumnos que llegan al diario, se nota la poca preparacion para
cubrir internacional, claro que también tiene que ver con la predisposicion. Deberian

saber, por g emplo, los presidentes del mundo y no lo saben” .

Mas critica alin resulta la vision del periodista Mauricio Hofmann, quien es tgjante
a afirmar que & periodismo no estd preparado para enfrentar e desafio de la
internacionalizacion. ‘Puede haber algunos periodistas preparados, pero € periodismo,
entendido como periodismo en los medios nacionales, no esta preparado suficientemente.
Hay escaso conocimiento del inglés, un sustento cultural precario, pocos conocimientos de
la historia del propio pais, un desconocimiento alin mayor de los procesos histéricos
relevantes para la internacionalizacion, como por giemplo la Guerra Fria, Medio Oriente,

Unién Europea, Desarrollo Asiético, historias recientes de América Latina, etc...”

Si bien las criticas son variadas, y los argumentos reiterativos, no deja de ser
alarmante percibir la opinién que entregan nuestros futuros colegas acerca de la escasa
formacion académica en el &rea internacional que imparten las distintas universidades del

pais. De manera concreta, y aterrizando el tema en la Universidad Diego Portales, que abrio
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las aulas de su escuela de Periodismo en marzo de 1988, es preocupante ver que en la
préctica, la realidad planteada por los especialistas es irrebatible. Desgraciadamente, la
historia internacional, para quienes escriben, se traté sdlo en un curso de cuatro meses, lo
gue es bastante débil s se piensa que la informacion en e mundo global necesita ser

contextualizada y analizada acorde al peso e importancia que ésta conlleva.

Con lo anterior, no se quiere desmerecer a esta Escuela, ya que es evidente, por otra
parte, que desde sus inicios ha estado en un constante proceso de desarrollo de
metodologias de ensefianza y aprendizaje, en beneficio de toda la comunidad universitaria
Muy por el contrario, lo que se busca es dar una voz de alertay hacer un aporte ala calidad
de los conocimientos impartidos, para que vayan en directa relacion a las exigencias del

periodismo actual.

¢PARA QUE SIRVE ENTERARSE RAPIDAMENTE DE MUCHAS
COSAS, S| LUEGO NO SABES CASI NADA DE NINGUNA?

“Aquellos para quienes el presente o constituyen las cosas presentes, no conocen
nada del tiempo en que viven”
Oscar Wilde

A pesar de que siempre se recalca la importancia de la globdizacién en las
comunicaciones del siglo XXI, aln se continta acentuando la importancia de lo local, en
desmedro de lo internacional.. Como lo gréfica Karin Ebensperguer, “ se hace mucha
diferencia anacronica en las universidades de o que es nacional y o que es internacional,
y €S0 ya no existe, porque las fronteras no existen. Estamos en la era de la globalizacion,
por ende las universidades deben mirar el periodismo desde ese enfoque. Antes se |llamaba
laeradelaguerrafria, hoy la era de la globalizacién”
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A razdn de esto Ultimo, se refuerza el ya conocido refrén que caracteriza ala carrera
de periodismo como “un mar de conocimientos con cincuenta centimetros de profundidad”.
Para no degjar dudas con respecto a lo planteado, a continuacion se grafica la precaria
capacidad de los periodistas para analizar |0s sucesos internacionales.

S6lo bastd con abrir las paginas de los principales diarios nacionales y descubrir que
los espacios para contextualizar, opinar y analizar sucesos de esta area estan reservados a
una amplia gama de profesionales que, por sus propios meritosy estudios, cubren los temas

del area mencionaday que muy pocas veces son periodistas nacionales

Un gemplo latente es lo que sucedid en la prensa naciona € dia posterior a
atentado de las Torres Gemelas de Nueva York. En € diario El Mercurio la columna de

politica® |a escribié Hermogenes Pérez de Arce, quien es abogado.

De igual forma, en € diario “La Tercera’, quienes escribieron en dicha seccion
fueron Patricio Navia, analistay cientista politico y, aungque suene paradojal, los periodistas
gue contextualizaron y analizaron los hechos fueron los norteamericanos. Jim Hoagland y

Robert Kagan, ambos columnistas del diario “The Washington Post.

¢COmo se explica que si bien en nuestro pais existe una alta oferta de periodistas,

no hubo ninguno capaz de escribir en las tres primeras paginas principales de estos medios?

A esta pregunta, Algjandro Guiller encuentra quizés una trégica respuesta: “S los
periodistas no son capaces de cubrirlos o van a cubrir otrosy nadie va a dejar de darle un
espacio porque no tienen titulo de periodistas,(...) va a venir la competencia y
probablemente los va a superar y solo cuando los periodistas demuestren que son mgjores
el publico losva a elegir”.

0 ORIVE, Pedro. “Laespecializacion en el periodismo” Editorial DOSSAT, SA., Lima1967.,
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En alusion a lo anterior, € cientista politico Gustavo Martinez considera que al
momento de requerir gente especializada para hacer andlisis, los medios recurren mas a
sus colegas que a los propios periodistas, Hay muchos cientistas politicos que, por asi
decirlo, se dedican a robarle campo a los periodistas. Lo hacen mucho mejor y esto
sucede porgue estan mejor calificados en término de contenido y analisis de informacién
gue los periodistas. En ese sentido, para hacer analisis normalmente tienen mucho mas
informacién que el periodista mismo, un background que se va acumulando con €
tiempo, pero la verdad es que no tendria porque ser asi. S las escuelas de periodismo
adoptaran cursos de postgrado, y estudios de especializacién, se podrian formar
profesionales especializados en distintas areas, como puede ser también en

internacional” .

Incluso, s se excava de manera més profunda en dicha carencia, no es dificil darse
cuenta que € periodismo esta siendo un reflgjo de la sociedad que lo condiciona, es decir,
los programas con mas alto rating son los de espectaculo y 1o que vende es la informacion
liviana. Para cubrir este tipo de informacién hay cientos de periodistas, incluso un diario
dedicado especidmente a esto, como es Las Ultimas Noticias. En otras palabras, €
periodismo naciona esta siendo consumido sin encontrar una verdadera directriz que le
permita sumergir a la profesion en un mundo internacionalizado y, a la vez, ser un aporte

real parala sociedad.

Para Carlos Zarate, la television chilena es un reflgjo de lo planteado en e péarrafo
anterior. “ La television chilena en si misma esta reproduciendo el modelo de sociedad que
tenemos. Yo siempre mantengo que las televisiones son iguales a las sociedades donde se
desarrollan. La sociedad chilena ahora tiene una preferencia a lo light, lo liviano, la
entretencion. Por |o tanto, yo no quiero ver cosas duras al aire, yo quiero ver cosas gque a
mi me relajen. Esa tendencia va en contra de toda la tendencia del mundo, que concibe a la
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televisiéon como un medio de comunicacion y gue, por ende, es un medio de informacién en

si mismo, que tiene que cumplir con deter minados sucesos’

Por otra parte, y como bien lo sefiala Pablo Sapag, existe un problema de preparacion
de los mismos editores de los medios a la hora de fijar la agenda de internacional, ya que
preferentemente los temas se relacionan con Europay Medio Oriente, lo que no siempre es
importante para € entorno local. En €l siglo XXI “es imprescindible que el profesional
sepa distinguir entre diferentes agendas y, sobre todo, construir una propia con relacion a
los intereses de Chile. Es complicado, no obstante, porque la politica exterior chilena es
confusa y hasta cierto punto decimononico. Se sigue poniendo mucho & acento en Europa

y poco en América Latina o en Asia Pacifico” .

Karin Ebensperguer concuerda en gran medida con el pensamiento de Sapag y dice que
“mas alla de saber donde esta Afganistan en el mapa, |0 mas importante es saber donde
esta Chiley cuales son los intereses, cual es €l tema de Chile en e mundo. El aporte que yo
trato de hacer en mi comentario, aunque no tenga el tiempo suficiente, consiste en tener la
mirada desde Chile al resto del mundo” .

AGENCIAS: CORTAR Y PEGAR UNA PRACTICA A VOX POPULI

La nueva disyuntiva del periodismo internaciona se presenta por €l uso y abuso de
las informaciones de los cables provenientes de las agencias internacionales de noticias.
Esta modalidad de adquirir informacion es, quizas, una de las més antiguas y frecuentes que

ha utilizado el periodismo para difundir noticias

A lo largo de los afios los aspectos politicos y culturales relacionados con la
circulacion internacional de la informacion han pasado a convertirse en un tema de interés
cada vez mas transterritorializado, por la que las agencias de informacion adquieren cada

vez un papel més preponderante.
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Para nadie es un secreto que gran parte de la informacion internacional que reciben
los medios de comunicacion masivos se logra a través de la utilizacién del sistema de
agencias de noticias mundiales. La razén principa de la masificacion de este sistema es €
factor econémico, ya que es méas barato comprar fotos y reportges a las agencias, que
mandar enviados especiaes 0 mantener corresponsales en el extranjero.

Sin embargo, hay que aclarar que esto ha hecho que las agencias de informacion

ocupen en nuestros dias una posicion hegemonica en la difusion de noticias.

Estarealidad no es nueva, s se considera que dichos organismos fueron creados en
el sglo XIX por las principales potencias imperides, de manera pardela y muy
estrechamente vinculada a sus politicas de expansion militar y comercial. Francia,
Inglaterra, Alemania, y posteriormente Estados Unidos, crearon y desarrollaron las
agencias internacionales de noticias en Europa y Norteamérica a partir de 1830, con la

intencion de satisfacer |la demanda de informacion extranjera que existia en sus metrépolis.

La primera de las grandes agencias fue fundada en Paris, en 1832, por Charles
Havas. Mas tarde esta agencia se convertiria en la actual France Press. En Alemania
Bernard Wolff establecia, en 1849, la agencia que llevaria su nombre, hasta su posterior
disolucion en la DNB. Pocos afios después, en 1851, el aleméan Julius Reuter fundaba en

Londres la agencia Reuter.

Desde d principio existieron relaciones directas entre |os intereses de los gobiernos
de Francia, Inglaterray Alemaniay las nacientes agencias de noticias, ya que a través de
los cables submarinos que unian las posesiones de los diferentes imperios con sus
metrépolis, fue factible construir una amplia red de comunicaciones, que permitio la

difusiéon internacional de las noticias.
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Motivados por intereses comunes, muy pronto € gobierno inglés y Reuter iniciaron
una primera colaboracion, que le permitia a la agencia una rgpida expansion a imperio

britdnico y una posicion de dominio sobre lainformacién internacional.

A mediados de siglo, en 1859, la lucha por & dominio del mercado de la
informacion llevé a Havas, Reuter y Wolff a firmar un primer acuerdo de cooperacion en la
recoleccion y difusion de noticias, que significd de hecho la primera division del mundo en
tres grandes areas de influencia, correspondiendo cada una de estas a una de las agencias.
Havas se reservo €l area geografica ocupada por €l imperio francés y ciertas regiones en
Europa y Africa; Reuters actué de la misma forma con e imperio inglés, con Estados
Unidos, con los protectorados ingleses y con la mayor parte de Asia; mientras que Wolff
operaria principalmente en Europa, en particular en € norte, en los paises nérdicos, en €

Este, en Rusiay en €l imperio Austro-Hungaro.

Este orden informativo internacional tenia como principal objetivo impedir la
aparicion de nuevos competidores y lograr una rdpida difusion de las tres grandes agencias,
mediante el empleo de |as redes de cables telegraficos y transocednicos. El cartel de Havas,
Reuter y Wolff dur6 hasta 1875, afio en gue las tres agencias se vieron obligadas a aceptar

la presencia de un nuevo socio norteamericano: la agencia Associated Press.

Dicha agencia fue fundada en Estados Unidos, en 1848. Durante varias décadas
funcion6 en Norteamérica practicamente como un régimen de monopolio, sin embargo en
1875 la Associated Press se comprometio a no distribuir sus noticias en Europay América
del Sur y a intercambiar sus servicios a través de Londres. El cartel europeo, en tanto,
renuncio a difundir directamente sus noticias en Estados Unidos, permitiendo la

consolidacion de la agencia americana a nivel nacional.

Este acuerdo estuvo vigente por un periodo cercano a los cuarenta afos,

constituyendo la base que permitio € establecimiento de un sistema duradero para la
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recoleccion y distribucion internacional de servicios informativos con caracter oligopdlico.
Sin embargo, fueron los conflictos paliticos, y la nueva situacion internacional que vivio €

mundo en la primera mitad del siglo XX, lo que desencadend |a desaparicion del sistema de
dlianzas y permitié la expansion del cartd integrado de las cuatro grandes agencias

mundiales.

En 1925, cuando la revolucion soviética generd un nuevo campo informativo, cred
una nueva agencia, la TASS. Por otra parte, lallegada a poder de Hitler, en Alemania, y la
ambicion nazi por convertir a la nacion germana en una slper potencia, favorecié la
creacion de una red auténoma de informacion, con una cobertura internacional, en la cud
quedd integrada la antigua agencia que Wolff habia fundado en 1849.

Con anterioridad, en Estados Unidos se crearon dos nuevas agencias de
informacién, la United Press y la International New Service, que paulatinamente, y en €
periodo anterior a la Primera Guerra Mundia, comenzaron a entrar a mercado
internacional. A estos factores hay que afadirles €l carécter interesado y propagandista que
adquirieron las informaciones politicas suministradas por las cuatro grandes agencias
durante el periodo de entre guerras. Estas causas facilitaron |a reestructuracion de las zonas
informativas de manera acorde con los nuevos intereses y realidad politica que emergié
después de la Segunda Guerra Mundial, sin embargo, no favorecieron € surgimiento de un

sistema maés abierto para la recoleccion y difusion de informaciones en € ambito mundial.

En consecuencia, desde 1944 e gobierno estadounidense desplegd una amplia
ofensiva diplomética para hacer conocer su punto de vista respecto a las barreras politicas,
juridicas y econdémicas que impedian € libre intercambio de informacion entre las
naciones. Fue asi como en 1946, y después de una serie de reuniones en dferentes
organismos internacionales, la asamblea general de la ONU declar6é que “la libertad de la

informacion es un derecho humano fundamental y 1a piedra de toque de todas las libertades
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a cuya defensa las Naciones Unidas esta consagrada...Esta libertad implica el derecho a

reunir, transmitir y publicar noticias en cualquier lugar”?.

Se puede decir, entonces, que son tres los periodos que se identifican en la
evolucion de las agencias informativas: antes de la Primera Guerra Mundial, en 1914; entre
eda fechay la Segunda Guerra Mundid; y la era actual.

La primera fase se caracteriz6 por € marcado monopolio de agencias mundiaes
europeas, como Havas, Reuters y Wolf, que se transformaron en sociedades andnimas
estrictamente comerciales, donde cada una abarcaba noticias determinadas del mundo. El
quiebre se produce con la Primera Guerra Mundial, cuando Wolff se vio imposibilitado de
distribuir noticias a extranjero provenientes de su pais, Alemania. Ademas, nace una nueva
competencia, con la aparicién de las agencias americanas United Press y Associated Press.
A pesar de esta hueva competencia, Reuter y Havas contintian manteniendo su monopolio

mundial, salvo en Sudaméricay en el Extremo Oriente.

La Segunda Guerra Mundia nuevamente hace cambiar la formacion de las agencias.
Havas desaparece y |as agencias americanas logran consolidarse, a igual que la TASS, que

cubre € mundo comunista.

Por la demanda exigida por los medios, las agencias debieron mejorar su eficacia 'y
especializacion. Ahora para éstas ya no existian zonas de exclusividad, por lo que podian
recolectar y distribuir noticias de todas las partes del mundo. Dentro de este nuevo orden de
las agencias internacionales de noticias es necesario especificar que no cualquier agencia

puede ser denominada como mundial, para ello debe cumplir distintas cualidades como:

?? Disponer de unared de corresponsales, dispersos en puntos estratégicos del mundo, que

estén encargados de recibir y transmitir noticias de importancia a la sede de la agencia.

*1 MURCIANO Marcial, “ LaComunicacion Internacional”, editorial Mitre, Barcelona, , 1985, P4g. 17
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?? En la sede, la sala de redaccion recibe las noticias, ya sean nacionales o internacionales,
las redacta de acuerdo a la linea de la agencia y las distribuye a los abonados, ya sean

diarios, medios televisivos o radiales.

?? Debe definirse en funcion de la extension considerable de sus efectivos y de la

distribucién que asegura’ 2.

“Las agencias nacen de la necesidad de racionalizar una tarea ardua, complga vy
acentuadamente especializada: recolectar las noticias del mundo entero, transmitir y
distribuir en un tiempo record una “mercancia’ o un “producto” eminentemente

perecedero”. *3

Las agencias de informacion son netamente empresas. F. Terrou las define como
“una unidad econdémica que engloba los medios materiales utilizados por una misma
persona 0 por un grupo de personas para cumplir una funcion social determinada’. Los
medios, en general, dependen en gran parte de la informacion proveniente de las agencias,

ya sean éstas nacionales o internacionales.

¢POR QUE EL DIARIO?

“El periddico, segin hemos visto, nace cuando hay un publico para leerloy comprarlo;
el periddico vive mientras encuentra pablico suficiente, y para vivir debe adaptarsealo
gue estima necesidades de su publico. Los periddicos estdn hechos para el publico. Ellos
tienen queir hacia él, puesto que nada obliga al publico air hacia ellos’.

Bernard Voyenne

2 | bid.,p.102
>3 Ibid., p. 106
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En los medios escritos, particularmente en los diarios, € rol de las agencias ha ido
evolucionando, debido principalmente a la constante blsqueda de satisfacer las necesidades
de un publico cada vez mas exigente y cada vez més curioso en conocer y participar mas de

la sociedad en que viven.

Bgo este prima, y e constante devenir de la evolucion de la sociedad, los
periodicos sufren profundas modificaciones. “El periédico contemporaneo prefiere la
informacion a la discusion; la noticia sensacional a editorial; aun siendo politico, es
menester un lugar mas grande a las relaciones de los acontecimientos antes que a la
expresion de las opiniones; vive a caza de la rapidez de la informacion y sostiene una lucha
sin cuartel por la prioridad; ama la variedad, la diversidad, la universalidad; acoge todas las
curiosidades que se afirman en el publico; es muy sensible a “hecho humano”; no descuida
ninguna categoria social, ni las mujeres, ni los nifios, ni la juventud; esta generosamente
abierto a todas las inquietudes, a las més dtas y a las més bgjas; cultiva la diversion bajo
todas sus formas. juegos, horéscopos, folletines, relatos, tiras comicas, concursos, €tc...
Serio y ligero, profundo y superficial, educativo y divertido, da cabida a todo asunto que
pudiera satisfacer a todos los publicos, a todas las clases, a todos los individuos. Explota al
maximo e mismo lenguaje universal de la imagen, ilustrando relaciones o expresando, por
intermedio de ella, un hecho de actualidad; se complace en la impersonalidad y en la
concision, cuya mejor expresion se encuentra en los titulos que demandan varias columnas;
y busca a mismo tiempo, por una contradiccién que no es aparente, la exposicion
circunstanciada que solicita a colaboradores notorios, a personaidades conocidas y
célebres’.>*

En la actualidad, es claro gque las fuentes de las noticias provenientes del mundo
globalizado son cada dia més relevantes, debido a la mayor dependencia exterior. “Las
sociedades contemporaneas se integran en nuevos y heterogéneos conjuntos, o agregados

supranacionales, con unas relaciones de conflicto y cooperacion también nuevas’.

> 1bid., p. 154
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Los diferentes espacios nacionales se encuentran jerarquizados internaciona mente.
Esa estructuracion internaciona se establece a partir de relaciones econémicas dominantes
en el sistema mundial. El desarrollo del capitalismo, desbordando las fronteras nacionales,
ha creado una espesa red de relaciones econdmicas, monetarias, financiera, etc. que han
dado lugar a la economia mundial, estructurada en torno a un nucleo o espacio centra

dominante”>®

Frente a este panorama, la gran mayoria de los paises occidentales basan su
informacién internacional en los materiales que producen mundialmente las cuatro grandes
agencias transnacionales de informacion (Associated Press, United Press, Reuter y France
Press). Esta manera de estructurar la noticia internacional, creciente y exclusiva, através de
la produccién de materiales de comunicacion, hace que la informacion sea hegemonica en
los medios de comunicacion locales del sistema mundial: en consecuencia, € poder
adquirido por estas estructuras es decisivo desde el punto de vista de su capacidad para
crear e imponer € concepto de noticias que hoy domina en los medios de informacion del
mundo, ademas influye en lavision e interpretacidn que ofrecen de los acontecimientos que

se producen en los diferentes espacios del sistema mundial.

Es decir, e amplio dominio que gercen sobre la informacién internaciona las
cuatro agencias occidentales, tiene consecuencias significativas sobre los contenidos y la

manera de tratar la informacion.

Como se ha demostrado, la estructura transnacional de la informacion tiene un
caracter marcadamente industrial, oligopdlico y asimétrico; un reducido nimero de
poderosas empresas transnacionales de comunicacién ocupa una posicion centra 'y

dominante en el sistema mundial, y subordina en torno suyo las actividades del resto de las

% MURCIANO, Op. Cit., p. 50
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empresas, que en, cualquier caso, son Unicamente creadoras de una pequefia proporcion de

la comunicacion y la cultura globales.

El impacto de la corriente de comunicacién y cultura que genera esta estructura
transnacional es sumamente complgjo y diversificado. Sin embargo, es a través de esta
circulacién unidirecciona que los contenidos simbdlicos -valores, imégenes,
informaciones, etc.- se difunden y establecen por todo € sistema mundial, implantando
estructuras completas que tienden a introducir y legitimar, en los diferentes espacios
locales, las relaciones sociales, las concepciones politicas y las formas culturales que
generan € orden transnacional. Esta dominacion es una necesidad vital para la ampliacion
del proceso de transnacionalizacion, tanto en términos ideoldgicos, como econdémicos e
industriales.

Lo anterior permite afirmar que hoy en dia existen pocas posibilidades para que, en
un mundo tan interconectado e interdependiente como € nuestro, algin estado pueda

plantearse el derecho a la desconexion del sistema mundial®®.

Sin embargo, es en este panorama de la informacion donde surge uno de los
problemas que motiva a escribir estas paginas. ¢Hasta qué punto estamos los periodistas
preparados para entregar a la audiencia local una pauta de informacion internacional que

adquierarelevanciaen lo local?

Larespuesta es incierta, y viene arecordar 10s argumentos sefial ados anteriormente.
El grueso de la informacidon Internacional proviene de cables extranjeros que estan
destinados a publico occidental y en gran parte son explicadas y contextualizadas en €
marco politico, social y econdmico de las grandes potencias. Ademés, son pocos los
periodistas en Chile que tienen €l bagaje cultural para poder tomar 1o més relevante de esta
informacion, contextualizarla y analizarla. De periodistas recién egresados ni hablar, un

escaso numero de estos conoce, a ciencia cierta, los conflictos que alo largo de la historia

%% 1bid.,p.201 y 202.
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han azotado a mundo, por lo que carecen de la capacidad de contextualizar dicha
informacion y entregar los hechos con un discernimiento que les permita aterrizar la

informacion en lo local.

Como bhien lo sefiala Pablo Sapag, ‘el problema no es que la informacion sea
veraz 0 no, que a priori lo es. El asunto es €l sesgo que cada una de las agencias da a las
informaciones en funcién de su propia agenda. Tomemos un gemplo. La agencia EFE
pertenece al estado espariol, por lo tanto en sus reportes se deja ver con claridad la
posicion del Gobierno espafiol ante determinadas cuestiones, €l caso de la ETA esclaroy
el de la particular vision que en Espafia hay sobre América Latina, también. ¢Quiere eso
decir que no debemos usar material de la EFE? No, 1o que debemos hacer es filtrar los
teletipos, procesarlos y en su caso complementar esa informacion con fuentes propias,
para eso esta Internet y el teléfono, para otorgar una vision chilena de las cosas. Eso, en

definitiva, no es un problema econémico, es de formacion”

A edstas dturas de la transnacionalizacion, hay periodistas que al egresar
desconocen lo que es la Human Rights Watch, la plataforma O’ 7, SOS racismo, Ralph
Nader y Lori Wallach, Ecologistas en Accion, Greenpeace, Tedlogos de la Liberacién,
Salima Ghezali, e Movimiento de los trabgjadores sin tierra, Amnistia Internacional, todo
lo que significa el nombre de Chiapas, Aung San Sun Kyi, Médicos sin frontera, Sierra
Club, Wole Soyinka, Somali Mann, Dalai Lama, Vandana Shiva, John Serzan, Jody
Williams y otras personas u organizaciones. Este es € signo méas elocuente de no estar
preparados para informar del mundo que se construye a s arededor y, por tanto, la

globalizacion y sus efectos se |les escapan de las manos.

Carlos Zarate describe las carencias de los periodistas que egresan hoy, ya que
durante sus doce afios de carrera ha tendido que formar en la practica a quienes, sin un
mayor conocimiento, han llegado a aprender alo que e llama “mi rincon”, refiriéndose a

la seccidn de internacional. “ Para trabajar en Inter. hay que tener una serie de condiciones
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gue tienen gque ver con sacrificio, con constancia y con trabajo. Por ende, a muchos
periodistas no les gusta trabajar en esta seccion. El periodista de Internacional debe saber
mucho y las escuelas no le ponen mayor atencién. Tampoco les exigen a sus alumnos un
nivel adecuado, lo que implica que son personas a las que no les gusta leer o investigar.
Pueden responder a un periodismo basic:, qué, cuando, como, donde, quién, pero donde se
complican es cuando tienen que decir qué piensa de... Cuando uno tiene que decir esto, se

interpreta de esta forma... ahi se complican...

Y a esta dicho que la globalizacion afectay genera cambios en lainformacion y en
e periodismo, frente a esto hay que saber aprovechar estas ventgjas y oportunidades y
entregarlas a los futuros profesionales como una herramienta que les permita tener una

plusvalia en un campo laboral cada dia més incierto.

El desafio que se propone a la universidad es €l de ensefiar a mangjar e mundo
global, para que el profesional sea capaz de ofrecer un cuadro coherente, que ordene el
flujo diario de la informacion que proviene del extranjeroy que se recibe a través de las
nuevas tecnologias. Siempre el objetivo debe ser preparar a los egresados a las exigencias y
posibilidades que ofrece la sociedad de lainformacién, por 1o que debe existir una instancia
permanente de investigacion y estudio de los grandes temas que inquietan y motivan a los

ciudadanos que deben resolver y actuar en la sociedad de la informacion.

Esta carencia en las escuelas de periodismo se ve acentuada, por €l actuar de los
diferentes medios de comunicacion. Son ellos los que finalmente asumen la responsabilidad
social deinformar. Sin embargo, por problemas de espacio, recursosy tiempo, algunos han
dgjado de lado el periodismo internacional y no han sido capaces de visuaizar su

importancia, transformandose en reactivos y no pro activo.

En television, la pauta de cada noticiero esta establecida de manera tal que cada

edicion no dedica més de tres minutos alainformacion que llega del extranjero a través de
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las distintas agencias que son contratadas por los canales (a menos que ocurra un hecho que
lo amerite), lo que es paraddjico, s se considera que Chile es una de las cinco economias
mas abiertas a mundo. Karin Ebensperguer recuerda, con nostalgia, que cuando llegé a
canal, hace 23 afios, el tema internacional era muy importante dentro de la pauta. Teniamos
comentaristas internacionales todos los dias, incluyendo sabados, domingos y festivos.
Nunca, en ningun dia del afio, no habia un comentarista internacional. Era un equipo
donde estaba José Maria Navasal, Bernardo de la Masa, Buitrago y yo ... Era un tremendo
equipo, y s la noticia era importante podiamos estar perfectamente diez minutos al aire.
Hoy el tiempo es cortisimo... Deberia haber un programa especial para tratar temas de
esta indole”

En los diarios € panorama es algo diferente, claro esté que en €ellos € periodista
encuentra mayor espacio para escribir. Aqui toda informacién de actualidad, la noticia
especialmente, se desarrolla en un proceso que comienza con e hecho roticioso y termina
en e publico destinatario, quien reacciona bajo € impacto de ésta. Pero para que logre
llegar a su receptor debe pasar por una serie de procedimientos, los llamados “ocho

momentos neurdgicos’ del proceso de informacion contemporanea, que son:

El hecho acontecimiento
Su relacién con € corresponsal

Latransmisién del documento ala agencia

N3N N 3

El paso por estas empresas, en donde la relacion es sujeta a un primer trato de

formay de fondo

3

La distribucién de los periédicos que se han suscrito ala agencia

3

El paso por estas empresas, donde el texto del corresponsal es objeto de un segundo
trato de formay fondo

?? Ladifusion en € puablico
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7?2 Lareaccion de los lectores ante la noticia’.>’

En € plano de lainformacion, € rol que cumplen los diarios es relatar |os hechos de
mayor significado, con e proposito de gercer una influencia directa o indirecta sobre la
sociedad. “Se trata de poner a disposicion de los hombres una documentacién
continuamente a dia respecto de todos los hechos que tienen, o pueden tener, en Ultima
instancia, repercusiones sobre la vida de los individuos, de los grupos y de las grandes

colectividades’. %8

Para lograr esto es necesario tener la capacidad de seleccionar qué hecho es
noticioso y cud repercutira en la sociedad. Por esta razon, la formacién profesional es de
suma importancia, ya que sera e periodista quien debera determinar, a su juicio y con una
disciplinamoral e intelectual, cudles son las noticias de mayor trascendencia. “Es €l andlisis
del contenido del hecho, de sus antecedentes, eventualmente de sus repercusiones y de su
ambiente, 10 que permite determinar e vaor significativo del hecho y eevarlo a la

dignidad de acontecimiento.”>®

En € diario existe lamanera extendida de andlisis de los contenidos, donde hay un
lugar determinado para opinar, contextualizar y prever nuevos escenarios, junto con
informar. Por ello goza de la mas alta credibilidad entre |os lectores, quienes o han elegido
a lo largo de las épocas como e medio informativo por artonomasia. Al ser los diarios
medios destinados para lectores diversos, y por ende con gustos distintos, deben abarcar
una amplia gama de contenidos, dentro de lo cual el proceso de globalizacion generado por
la internacionalizacion de economias, y la revolucion de las telecomunicaciones, exige a
los periodistas la obligacion de abarcar y profundizar en la reflexion, € andlisis de los

desafios que este fenébmeno platea a su desarrollo y soberania.

5" CLAUSSE Roger, “Bosquejo de una sociologia de lanoticia’, Imprenta Universitaria, Venezuela, 1961.
p.27.
*8 1pid., p. 35
9 1bid., p. 35
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En otras palabras, |a globalizacion afectay genera cambios en lainformaciony en e
periodismo, donde las intercomunicaciones imponen una dependencia desnaturalizada de lo
gue sucede en exterior. Los diarios, a igua que los otros medios, trabgjan con un cimulo
de noticias que llegan a través de las distintas agencias informativas provenientes del

exterior.

INTERNACIONAL: EN LA TEORIA Y EN LA PRACTICA

A continuacion, y arazon de lo planteado anteriormente, se relata y analiza la labor
del periodista internacional en los diarios EI Mercurio, La Tercera y La Nacion, los que,
consideramos, han entendido de alguna manera la vision de lo importante que resulta contar
con gente preparada para informar y analizar |o que sucede en el exterior, bajo € prismade
lo que afectadirectamente en lo local.

L as caracteristicas comunes de estos tres medios son las siguientes:
?? Diarios de circulacion naciona
?? Responden a criterios estandar de informacién

?? Coinciden en la periodicidad de publicacion

El diario El Mercurio nace el 12 de septiembre de 1887, por o que es parte de la historia
del pais, con € que ha vivido y sobrevivido en mas de un siglo de trascendencia,

cumpliendo con lalabor de informar.

La seccién Internacional de este medio sin duda ha evolucionado, pero es en los
ultimos afos donde se vuelve preponderante y sufre profundos e importantes cambios.
Tamara Avetekian, editora de dicha seccion, sefidla que en la evolucién de dicha &rea

siempre ha sido importante €l papel de las agencias informativas. Hasta hace 15 afios este
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medio escrito reproducia exclusvamente las noticias de las agencias AP, Reuters, AFP,
EFE, ANSA, DPA y UPI.

Sin embargo, a partir de 1987, y gracias a la compra de los derechos exclusivos, se
incorporan en las publicaciones articulos traducidos de los principales diarios
norteamericanos, como The New York Times, Los Angeles Times, Washington Post,

Boston Globe, y € francés Le Monde.

Paralelo a ello, comienzan a reescribirse las noticias de agencias, y a partir de 1990
recién los periodistas escriben temas que se reportean principalmente por teléfono,
agregandole un valor a la noticia dura. En estos casos se hacen reportgjes, entrevistas o

analisis de noticias 0 procesos internacionales.

Hoy los periodistas de la seccion son enviados a cubrir hechos importantes, como
las elecciones argentinas o la guerra de Afganistan y otros sucesos relevante para e mundo.
A €llo se suma que €l diario tiene un staff de corresponsales en € extranjero que escriben
regularmente desde las principales capitales del mundo. Este Ultimo elemento es un
distintivo de dicho medio, ya que son los Unicos que cuentan con un equipo de

profesionales en el extranjero, pese a que no son exclusivos.

“El Mercurio” siempre se ha caracterizado por dar una amplia cobertura alos temas
internacional, ahora no es menos cierto que en esas paginas a lo que se le da mayor

preponderancia es a Europa'y Medio Oriente.

Tamara Avetikian indica que para hacer la pauta diaria se revisan absolutamente
todas las noticias que llegan por los cables, diarios extranjeros y corresponsales. Luego de

seleccionarlas, se evalliany se eligen de acuerdo a su mérito, interés e incluso entretencion.



La tarea siguiente es asignar los temas a los periodistas, que siguen todo lo que va
ocurriendo durante € dia con esa noticia. Una vez realizadas las notas, en la tarde se

reevalla laimportanciay se le asigna un lugar en las paginas.

El espacio es asignado de acuerdo a la pauta general del diario. Internacional tiene
todos los dias al menos dos paginas limpias, es decir 12 columnas. Estas pueden aumentar,
dependiendo del diay de los avisos comerciales, hasta 30 columnas, e incluso mas, 1o que
quiere decir cinco paginas sin avisos. En caso de necesitar més espacio, porque hay muchas
noticias de importancia, se debe hablar con € director.

Todos los dias va en primera pagina al menos una noticia internaciona. Eso 1o
decide € director, tomando en cuenta la propuesta de la editora internacional. ‘Solo si
nuestras noticias son muy "fomes’, o s las nacionales son requete importantes, no

[levamos nada en portada” .

La editora reconoce que los procesos internacionales son cada vez més complejos.
“No se puede improvisar una formacion en temas internacionales, especialmente cuando
aparece algo importante. Esto se vio muy claro en television, que por afios dejaron de lado
a los periodistas internacionales. Cuando se produjo lo de las Torres Gemelas, la
television probablemente lamentd haberlo hecho. Con € tiempo eso ha ido mejorando,

pero tuvieron que improvisar y eso quedo en evidencia” .

La seccién Internacional de ElI Mercurio requiere periodistas que sean capaces de
trabajar en extensos reportajes que, cuando € tema lo amerita, se transforman en paginas y
suplementos especiales, publicadas en un tiempo record, por |o se necesita un profesional
con un gran background de informacién. Es por ello que para Avetikianes fundamental que
el periodista de internacional tenga una buena formacion en historiay ciencia politica, y

gue sepa algo de economia y sociologia. “ Debe mangjar los conceptos del aeay tener
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mucho interés por seguir aprendiendo; tener capacidad de analizar hechos muy
rapidamente, para poder diferenciar algo anecdético de lo relevante; flexibilidad para
pasar de un tema a otro, por gemplo de las elecciones en Argentina, a una guerra en el
Congo; y estar dispuesto a vigjar a cualquier parte, en cualquier momento, si el medio lo

exige.

En el diario La Tercera La situacion es diferente. Su editor, José Carlos Pérez, lleva

tres afios en e puesto y reconoce que solo en estos Ultimos afios la seccién Internacional
ha sufrido un gran cambio.

José Carlos Pérez recuerda: “ Yo llegue cuando se estaba produciendo ese cambio.
Basicamente el area de Internacional esta muy ligada al perfil del diario. El perfil de La
Tercera, hasta € afio 99, esda especialmente centrado en noticias policiales, de deportes,
de espectéculos, enfocado a otro publico. Por €llo, a partir de ese mismo afio se hizo todo
un proyecto en €l diario en temas que fueran de influencias. en politica, en economia, en
internacional, pero sin dgjar de lado la masividad. Lo que busca € diario es ser un medio
influyente, que pueda competir un poco con El Mercurio, pero que no puede dejar de lado
la masividad —€l espectaculo-. Yo creo que es € objetivo que tiene cualquier diario, ser
fuerte en todas las secciones’ .

Hasta 1999 La Tercera trabajaba sobre la base de las agencias, donde, segun relata
su editor, se pegaban los cables y punto. Hoy, en cambio, los temas deben desarrollarse,
reportearse y nutrirse de gran cantidad de fuentes de informacién, con la idea de darle un
plus a la seccidn, que tiene que ver con la capacidad de analizar y de hacer un periodismo
interpretativo. “ Hoy la gente, en lo que se refiere a internacional, tiene muy facil acceso a
lo que es informacion. Hay canales de televisidn, cables, CNN todo el dia, Internet,
entonces la gracia es ser capaces de darles un plus a los temas, darle un analisis, buscarle

un sello propio a lostemas, sin dgjar de lado que lo central esla noticia. A algunas es mas
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facil darles un plus, en otras menos, depende del espacio y también de otras cosas’,

sentencia el editor.

La evolucién en los temas internacionales, que se observa en estos dos diarios, es
un fenébmeno de los Ultimos afios. Sin embargo, basta con analizar d resto de los medios
escritos para darse cuenta que son los Unicos que buscan darle la relevancia que se merece

la seccion.

En todo caso, € editor de Internacional del diario La Nacion, Mark Omedes, de
origen espafiol, toca un punto que de alguna marera hace volver a la partida. “ El Mercurio
tiene mas medios y corresponsalia, por 1o que es e que tiene mas posibilidades, eso no
quiere decir que es el mejor, o que lo haga todo lo bien que debiera, porque el hecho de
tener mucho a tu disposicion no implica que tu selecciones bien. Por gemplo, eso se vio
durante la Guerra de Irak, donde hubo notas, sobre todo tomadas de otros diarios, que
eran claramente contradictorias. Un diario también tiene que tener linea editorial en
Internacional, sino te puedes encontrar con cuestiones como éstas” .

Nuevamente se vuelve a la nebulosay omnipresente pregunta ¢estan preparados 1os
periodistas para cubrir Internacional? Y resurge en la mente e reiterado problema ¢estan

bien empleados los criterios parafijar |las pautas?

Homedes, a hablar de su medio y de los demas, tiene una vision mas critica. El dice
que, en general, por la distancia fisica que nos separa, no estd mal la cobertura, pero hay un
déficit en cuanto atener conciencia que e periodismo internacional es distinto alos demés.
“ Esta &rea es bastante menospreciada en Chile. Mirando las portadas, €l lugar fisico de
los diarios, uno se da cuanta que muchas veces parece gue la CNN tuviera que hacer
rebotar un tema para que le den importancia. Eso me parece un error en un mundo cada
vez mas globalizado, donde una noticia que aparentemente es politica regional de otra
Zona, es capaz de ocasionar una guerra y tiene implicaciones a escala mundial vy

econdmicas de todo tipo” .
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El escenario ideal, dice, seria tener gente y medios preparados para darle la
importancia que se merece € ambito internacional en aquellos temas que se relacionan con
lo globa. Y es optimista, ya que agrega que quizas para lograrlo no falta mucho, pues

existe una conciencia real de estas carencias.

Para trabgjar en 1o que hoy es un importante campo laboral, que a gritos pide
periodistas, €l editor de “La Tercera’ dice que es necesario “saber de todo, cosas basicas
de Chile, conocimientos basicos de politica latinoamericana, y, bueno, de casi todos los
temas, de Medio Oriente, del lgjano oriente, de Europa, de EEUU, de politica
latinoamericana, de economia, junto con un manejo del inglés. Deben saber mas de un
idioma para leer la prensa extranjera, eso es indispensable, leer todos los dias los medios
norteamericanos, britanicos, espafoles, franceses, italianos, hay que estar informado, de
todo” .

Ademas agrega que € periodista“ tiene que tener 1os conocimientos basicos, porque
S no después no va a saber qué escribir, es decir, no es hecesario que tenga conocimiento
especifico sobre politica paraguaya, pero si debe tener ciertos conceptos basicos. Pero en
otros temas, como es politica Argentina, norteamericana o conflicto en Medio Oriente,
tiene que tener conocimientos mas acabados, pues son temas grandes que estan en la
agenda siempre y hay que tener una buena base, mas o menos importante, de conocer a
los personajes, de saber un poquito de historia. Sempre se pide, para trabajar en

internacional, una cierta base de conocimientos’ .

Finalmente, y después de haber escuchado diversos testimonios, tanto Pérez como
Omedes concluyen que e periodismo debe estar sustentado en conocimientos amplios de
Historia Contemporanea y Geografia; de filosofias politicas y organismos internacionales; a
lo que se debe sumar la capacidad de andlisis, € interés por el tema, la precision andlitica,
la objetividad y € criterio, etc., pero sobre todo hay que desarrollar la capacidad de hacer
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andlisis macros del sistema, que puedan ser extrapolados a nuestra realidad, para cumplir
con lalabor social del periodista que esinformar.

CONCLUSIONES
Errar es periodistico, corregir tambieén...

Somos protagonistas de un mundo lleno de cambios, quizés afortunadamente, o
desafortunadamente, esto nos ha ensefiado a estar sempre pensando que existe un mafana,

y que ese mafiana lo més probable es que sea radicalmente distinto a de hoy.

El no tener la certeza de lo que ocurrird en e futuro, nos hace repensar
periodismo, ya que la sociedad vive plagada de incertidumbres, a mismo tiempo que

intenta, con dificultad, una busqueda incesante de respuestas que lo orienten en medio de
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tanto deambular. No hay que olvidar que no hay informacion s no hay personas

informadas.

Desde las sociedades mas primitivas surge € deseo de informacion como una
necesidad biologica. El estar informados nos da seguridad y tranquilidad. Por el contrario,
lafalta de la misma produce ansiedad y estimula la sensacion de aislamiento. Para nadie es
gjeno que al comenzar este siglo XXI, estamos cada vez mas inseguros, solos, intranquilos
y angustiados... Algo pasa con la comunicacion, que no esta calmando nuestro apetito vital
de saber, esto Ultimo contextualizado en un momento en que e problema no es la escasez
de informacion, sino la sobre abundancia de la misma. Nunca, como ahora, habiamos
tenido acceso a tanta noticia y en forma tan directa e instantanea gracias a la revolucion

generada por las nuevas tecnologias.

¢Como discernir qué hecho es mas importante que otro?. La calidad de la
informacion es un elemento que no se puede pasar por ato ala hora de establecer la agenda
informativa. Sin embargo, queremos dejar en claro que los parametros para medir €l
concepto de calidad informativa y periodistica son relativos y subjetivos, pero 1o més
concreto y cercano ala definicion de éste término, son las ideas planteadas por |a periodista
Mar de Fontcuberta, con quien concordamos plenamente: e respeto a un cédigo

deontol 6gico, la busqueda de una identidad propiay la coherencia de sus contenidos.

Finalizado este proceso, |legamos a latan ansiada pauta. Y agqui comienza el dilema,
tanto para los medios como para los receptores de la informacion, ya que es en ella donde
se decide exponer determinadas informaciones a la sociedad, las cuales son jerarquizadas
de acuerdo a los més diversos intereses: interés del medio en dar a conocer a su audiencia
determinados hechos, € propdsito de distintos sectores de la sociedad de informar al
publico, a través de los medios, de determinados sucesos que sirven a sus intereses (grupos

de intereses, politicos y econémicos) Y, por ultimo, la demanda de informacion del publico.
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De acuerdo a la revolucion de las comunicaciones, y de las economias mundiales
inmersas en la globalizacion, caracterizada por sus constantes e impredecibles cambios, €
periodista debe ser capaz de responder alas demandas del publico, no sdlo privilegiando lo
gue la gente quiere o pide, sino también jerarquizando sobre la base de lo que uno, como
comunicador, considere qué son las noticias significativas para la existencia contempladas
desde una perspectiva local, donde se expliquen las causas y consecuencias que las
ocasionaron. A su vez, debe ser capaz de analizar si estos hechos afectan o benefician al
pais y a los gobiernos en su interrelacion con los demés Estados y, por otro lado, a la
sociedad y a individuo en su optica local-regional y en su percepcion del espacio.

Aqui se plantea el deber ético del periodista, quien debe ser capaz de extrapolar que
todo lo global repercutird en los intereses locales. Y este relato e interpretacion de los
hechos actuales, a la luz de ciertos principios, debe ser con el objeto no sélo de informar,
sino de orientar, dia a dia, a las personas gque viven en una sociedad y en mundo cada vez
mas global. Por ello, es que creemos que internacional posee unarelevancia que ain no ha

sido dimensionada.

La mayoria de las veces se privilegian noticias provenientes de América del Nortey
de Europa Central, pero mas ala de eso es necesario establecer, en € caso que lo amerite,
una cercania que haga accesible los intereses del pais a publico; es decir, que traduzca y
decodifique lo que sucede en €l exterior, afin de que la sociedad y 10s sujetos en particular
sepan cuando, como y por qué deben reaccionar frente a determinado hecho. Més alin,
transmitirles la capacidad de reaccién y prevencion a la hora de que se vean afectados o
favorecidos sus intereses. Establecer este adecuado vinculo es la tarea del periodista-

comunicador del Siglo XXI, que debe ser, ante todo, pro activo.

Esta caracteristica deberia transformarse en la busgueda actual del profesional de la

informacion, la cua le otorgaria una plusvalia en un campo laboral que cada dia se ve més
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sobre poblado. No basta con sefidlar que o Unico que las noticias dicen de las cosas es que
pasan, y a veces, cOmo pasan, pero y qué pasd con € ansiado porqué pasan, para qué, qué
consecuencias puede tener su paso, qué gravedad o importancia tiene ese acontecimiento
para la ciudadania... El no mencionar estas variables es hacer desparecer € horizonte vital

con que cuenta el ciudadano. La verdadera informacion.

El andlisis otorga identidad propia, te diferencia de los demés. Otorga un sello en
cuanto al tratamiento de los contenidos informativos. El darse cuenta de ello es ya un
primer paso. El aplicarlo, ya marca la diferencia en medio de esta barahinda de hechos sin
sentido que nos proporciona constantemente una inmensa mayoria de medios
supuestamente informativos. ¢Qué hacer frente elo?. ;Dénde se encuentra € punto de

partida®.

Creemos que la tarea debe comenzar por la universidad, ya que es ésta la encargada
de entregar las herramientas académicas adecuadas, que constituiran el futuro potencia de

todo profesiond.

Es preciso recorocer, entonces, lalabor de entregar una formacion integra e inserta
en los canones que, a no dudarlo, reinaran en los proximos afos, esto tiene que ver
principalmente con e hacer un profesional capaz de crear pautas de informacion que
sinteticen los acontecimientos mundiales y que comuniguen la trascendencia de éstos en lo
local.

Junto con ello se deben entregar criterios que, en primer lugar, permitan discernir la
informacién de una realidad global. En este punto es fundamental la historia universal, las
ciencias politicas, la economiay € idioma inglés; se trata de profundizar en aquellas areas
gue se vuelven cada dia mas importantes para mangar la informacion y entregarla con
ética, responsabilidad socia y sobre todo pensando en la audiencia que cada dia se ve més

invadida por los crecientes flujos de informacion.
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Lo anterior supone, por un lado, impartir criterios de seleccion de informacién, en
donde solo quede lo que trasciende a la sociedad, es decir, difundir una conciencia
intelectual de que no es lo norma que e centro de la noticia internacional sea €

lanzamiento del quinto libro de Harry Potter.

Una idea fundamental es que la formacidon esté basada en la obligacion del
periodista de cooperar en la elevacion del nivel cultural de & audiencia que tienen los
medios de comunicacion, reconociendo que ésta cuenta con un tiempo reducido por €

sistema de vida de |a sociedad de consumo.

Para lo anterior es necesario considerar en la formacion profesiona los factores que
condicionan la labor del periodista, es decir una aguda capacidad selectiva de contenidos,
concrecién en e estilo de redaccion y presentaciones cuidadosa y atractivas. Pero, ademas,
es necesario entregar e plus del que se hablé anteriormente. Dicho plus permitir4 al
profesional una mayor penetracion en la actuaidad, lo que le permitird combatir €
sensacionalismo, y al mismo tiempo, ordenar de manera practicay sucintalainformacion a
la audiencia activa. Hoy hay que tener en cuenta que € lector pasivo ya no existe, por lo
gue la audiencia nos puede abandonar en cualquier momento, este es € reto de la profesion:
gue €ellos confien en nosotros cada dia, cada hora y cada minuto, a través de nuestros
contenidos. Por ende, la manera més sencilla de conservar a los lectores, y conseguir otros,

es escucharles.

Junto con la premisa anterior hay que reconocer que e proceso acelerado de
cambios sociales deteriora de alguna manera € vinculo audiencias medio. Por €llo, es cada
dia més urgente encontrar el verdadero centro de interés. Es sabido que la audiencia
siempre estara dispuesta a conocer lo que reamente influye en su actuar cotidiano. Sin

embargo, muchas veces la seccion Internaciona resulta lejana 'y poco liviana para la vida
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local, por lo que deja de ser atractiva, en forma, fondo y contenido. Por eso, € punto esta

en descubrir los temas que son relevantes y comunicarlos de formaclaray precisa

La constante solicitud de los ciudadanos, para buscar y solicitar la informacion que
precisan para cumplir sus fines, ya sean personales o sociales, debe ser compartido por un
periodista que entienda sobre las realidades humanas actuales, con proyeccion e interés
socia. He ahi € correcto equilibrio que debe existir entre € informador y € informado, ya

gue, nos guste o0 no, el uno permite la sobrevivencia del otro y vice versa

El saber comunicar a publico la diferencia entre lo bueno y 1o malo, distinguir lo
falso de lo verdadero, lo importante de o intrascendente, lo perdurable de lo efimero, lo Util
de lo inttil, lo enriquecedor de lo perjudicial, congtituye la responsabilidad de todo
periodista ala hora de cumplir su labor social. Esa seriala distincion de un buen periodista:

comunicar y educar de manera veraz...

Esta Ultima labor asume un rol preponderante entiempos de globalizacion, debido a
la revolucién tecnoldgica de la informacion, donde una de sus principales caracteristicas es
la transnacionalizacion, cuyas entidades reducen la autonomia politica, econémica y
cultura de los Estados. A razon de dlo, la funcién del periodista se vuelve alin més
exigente, ya que cumple con la doble funcién social, al mantener aln su soberania cultural

en términos de comunicar.

Y para que lainformacion finalmente se dé, el comunicador socia debe saber sobre
lareadlidad y debe, a su vez, tener la capacidad de transmitirla para que €l ciudadano la
aprehenda en sus justos términos y sepa a qué atenerse. Si no hay valoraciéon, s no hay
seleccidon y jerarquizacion, s no hay profundizacion y contextudizacién, s no hay

aplicacion... No hay verdadero saber y por ende, no hay verdadera informacion...
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